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[. Grunduppgifter om tjdnsteproducenten och verksamheten

Verksamhetsenhetens namn: Iris Jakobstad Ab
FO-nummer: 2950550-4
Serviceenhetens forlaggningskommun: Jakobstad

Serviceform; klientgrupp for vilken service produceras; antal klientplatser: Barnskyddsenhet
7 platser (dygnet runt-verksamhet)

Verksamhetsenhetens gatuadress: Gamla Pirilovigen 194, 68600 Jakobstad
Verksamhetsenhetens ansvariga forestandare: Matilda Enlund (foréldraledig) Malin

Manninen, tel. 045 1493623, info@irisjakobstad.fi, matildaiirisjakobstad.fi,
malin.manninen(@irisjakobstad.fi

Tidpunkt for beviljande av regionférvaltningsverkets/Valviras tillstand (privata enheter som
tillhandahaller verksamhet dygnet runt):
1.1.2019

Service for vilken tillstand beviljats:
Tillhandahélla verksamhet dygnet runt

Anmailningspliktig verksamhet (privat socialservice)
Kommunens beslut om mottagande av anmélan:12.11.2018

Tidpunkt for regionforvaltningsverkets registreringsbeslut: 17.12.2018
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Tidpunkt for regionforvaltningsverkets registreringsbeslut: 14.7.2022 (Andring av tillstand
for tillhandahéllare av privat socialservice dygnet runt)

2. Tjénster, verksamhetsidé och principer

2.1 Verksamhetsidé

Iris Jakobstad Ab ir en tvasprakig barnskyddsenhet natursként beldget en bit utanfor Jakobstad.
Barnskyddsenheten har sju platser for Oppenvérdsplacerade, bradskande placerade och
omhindertagna barn i dldern 0-17 ar. Den kunniga personalen tillgodoser en trygg
uppvixtmiljo for de placerade barnen. Personalen samarbetar tétt med fordldrarna, skolan och
det placerade barnets sociala nitverk, for att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt trygg miljé
som stoder barnets uppvéxt.

Iris vill erbjuda hogklassig privat social service inom barnskyddet, dar barnets bésta alltid star
i fokus. Vi erbjuder ett tryggt hem for en kortare eller langre tid. Vi jobbar for att stirka, stoda
och framhidva de styrkor individen har. Vi jobbar med att stidrka identitet, hilsa och
sjdlvstandighet samt dka barnens, de ungas och fordldrarnas delaktighet.

Personalen pa Iris strivar till att alltid involvera férdldrarna i barnets vardag och samarbeta med
dem, dven i svara situationer. Pa Iris Jakobstad Ab far barnet ett tryggt hem. Vi strivar efter
att erbjuda en hemlik miljoé dér vi kan hjédlpa barnet/den unga att hitta fungerande och héllbara
rutiner i vardagen. Vi vill ge barnet/den unga méjlighet till en mangsidig vardag, och vi strivar
till att alla skall ha en fritidssysselsdttning som ger mervérde i vardagen. Dialogen mellan
personal och barn &r respektfull och vi vill ge barnet bista méjliga vard och omsorg. Det nédra
samarbetet med barnets stodnédtverk &dr av stor vikt for oss. Tillsammans jobbar vi mot de
gemensamma malen som bestdmts med socialarbetaren och familjen. Vi aterkopplar stéindigt
till klientplanen och barnets plan for vard och fostran.

Barnets och den ungas majlighet att gora sin rost hérd och kénna sig delaktig i de beslut som
ror hen dr personalens hogsta prioritet. Personalen striivar till att alltid da det d&r mojligt att
lata klienterna vara med och bestimma om saker som berér dem. Genom
egenhandledarmodellen skapas trygga relationer ddr barnet kan ta upp ocksa svéra saker.
Egenhandledaren kinner till det som rdr barnet extra bra och &r insatt i alla aspekter av barnets
liv. Egenhandledaren dr en vuxen som fungerar som ett speciellt stéd i den ungas/barnets liv.
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2.2. Principer och virderingar

Iris har en erfaren och kompetent personalgrupp, dir professionalitet betonas, som i samverkan
med klienten kan skapa ett gott fordandringsarbete. Ett viktigt inslag for att méjliggora en god
omvardnad &r ocksa att personalen far goda mdjligheter till kompetensutveckling. Iris satsar
strategiskt pd personalvérd, frekvent handledning och vidareutbildning.

Forhallningssétt emot savil klienter som anhoriga och uppdragsgivare genomsyras av respekt
for individualitet, transparens och medbestimmande. Iris Gvertygelse &r att detta arbetssétt
genererar bésta tinkbara boende- och behandlingsklimat for samtliga berérda parter och bista
mdojliga resultat.

Pa Iris &r det viktigt med klienternas sjalvbestimmanderitt och delaktighet. Iris vill skapa ett
tryggt hem med trygga rutiner och trygga vuxna, ddr man alltid lyfter fram det goda i individen.
Genom att gora klienten delaktig i sina drenden stéirks sjdlvbestimmanderiitten kédnslan av
kontroll dver sitt liv.

3. Klientsikerhet

3.1 Kvalitetsméssiga krav pa servicen

Verksamheten bygger pa det krav som stills i Barnskyddslagen (417/2007), som utgdr
branschens speciallagstiftning. Andra lagar som styr verksamheten dr Lagen om klientens
stdllning och réttigheter inom socialvarden (812/2000) och Lagen om behandling av
kunduppgifter inom social- och hélsovarden (703/2023).

Personalen ansvarar for att rapportera brister och risker i verksamheten som uppticks. Detta
kan goras genom en sdrskilt framtagen blankett, avsedd for detta dndamal. For att utreda
klienternas ésikter anvinds en (anonym) blankett avsedd for dndamalet. Aven en blankett for
vardnadshavare eller anhdriga finns for att fa respons pa verksamheten.

Klientsidkerheten uppritthalls och utvecklas genom att regelbundet och alltid vid dndringar
uppdatera planer 1 anknytning till klientsdkerhet, sisom rdddningsplan, riskbedémning,
informationssikerhetsplan och likemedelsbehandlingsplan. Aven Gvningar och skolningar,
sasom branddvningar och ldkemedlesskolningar, halls regelbundet eller vid behov for att
uppritthalla klientsdkerheten.

Orsaker som har lett till negativa hdndelser eller tillbud reds ut sa att man kan 6verga till sikrare
praxis. Utrymmena och apparaterna halls i gott skick och de underhalls regelbundet.
Vardatgidrderna i arbetet med klienter samt rapporter skrivs in i myneva.nappula for att
sikerstilla klientsékerheten.
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3.2. Ansvar for tjdnstens innehall

Verksamheten leds av enhetschefen, som ansvarar for verksamhetens innehall och kvalitet. Det
finns en bitrddande enhetschef som skoter drenden vid enhetschefens franvaro.

Pa enheten finns en ldkemedels- och vardansvarig sjukskétare som ansvarar for hilso- och
sjukvardsfragor.

3.3. Klientens stillning och réttigheter

Klientens servicebehov bedoms av klientens ansvariga socialarbetare. I beddmningen deltar
ocksé klienten sjdlv och vid behov klientens anhériga eller foretrddare. Klienten placeras pé
barnskyddsenheten genom beslut av socialarbetaren.

Personalen pa barnskyddsenheten Iris kan kontakta klientens ansvariga socialarbetaren och be
om en ny beddmning av servicebehovet. Egenhandledaren har en nira kontakt med klienten
och bedomer kontinuerligt behovet av olika vard- och stodatgirder. Klienterna diskuteras
regelbundet pa klientmdten med personalen deras behov bedéms.

Klienten kan ge feedback och uttrycka sina 6nskemaél direkt till personalen. Information samlas
ocksa in regelbundet, genom uppfdljning pa feedback-blanketter. Personalen pa enheten strivar
ocksa till att ha en aktiv dialog med véra samarbetspartners for att kunna utveckla var service
pa bista mdjliga sitt. Klienternas asikter hors genom anonyma blanketter. Det ordnas varje
vecka husméte dér klienterna far komma till tals och péverka innehallet i verksamheten. 1
klientspecifika drenden hors enskilda klienter.

Det ordnas regelbundet egenhandledartid for klienten tillsammans med egenhandledaren. Syftet
med egenhandledarskapet ér att bygga upp en fortrolig relation och da skapas ocksa méjligheter
att ta upp saker och hora klienternas asikter och synpunkter pa ett mera ingaende siitt.

Personalen uppmuntrar alltid klienten att vara med pa de méten som halls. Egenhandledaren
och i vissa fall enhetschefen diskuterar och forklarar ocksé for klienten métens innehall och
syfte, bade fore och efter motena, for att 6ka forstaelsen och mojligheten att delta och paverka.
Diskussioner hélls pd en konkret niva och héansyn tas till klientens utvecklingsniva.

Under placeringstiden pa Iris har handledarna néra kontakt med klientens nirstaende, ansvaret
ligger frimst pa klientens egenhandledare. Ibland kan det vara en god idé att dven annan
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personal @n klientens egenhandledare har kontakt till de nirstiaende, speciellt i de fall dir
samarbetet upplevs komplicerat. I en del fall har ocksa enhetschefen kontakt med anhoriga.

Egenhandledaren, andra handledare samt enhetschefen, haller en kontinuerlig dialog med
klienternas ndrstaende for att pa sa sitt fa feedback pa var verksamhet. Vi vill att troskeln att
diskutera eventuella problem och utvecklingsmdjligheter skall héllas mycket 1dg. Samtal och
diskussioner for att utreda énskemal och &sikter halls ocksa.

Personalen behandlar klientresponsen pa enheten och strivar efter att beakta dnskemadlen i
verksamheten i man av mdjlighet. Vid behov kan klientrespons tas upp under personalméten
och diskuteras.

Personalen ska informera enhetschefen om osakligt bemétande eller krinkande beteende mot
klienten, dven uppenbara risker for missforhallanden ska meddelas. Den anstillda fyller i
blanketten for rapportering om vald och hotfulla situationer for att beskriva det osakliga eller
kridnkande beteendet. Enhetschefen tar upp drendet med den anstéllda som betett sig osakligt
eller krinkande och vidtar vid behov arbetsledningsatgérder (bland annat varning, uppsigning).
I forsta hand anvinds korrigerande diskussioner och i man av méjlighet reds saken ut med
berdrda parter och enhetschefen.

Personalen har i uppgift att se till att inte heller klienterna beméter andra klienter osakligt och
vid behov ska personalen vidta behovliga atgérder. Personalen ska fylla i blanketten for
rapportering om véld och hotfulla situationer géllande negativa hindelser eller risksituationer
mellan klienterna. Enhetschefen behandlar anmilan. Vid behov tas den intriffade negativa
héndelsen eller risksituationen upp till diskussion med klienten och eventuellt med klientens
anhoriga.

Om klienten dr missndjd med den service och det bemétande som hen har fatt, kan klienten ta
kontakt med ledaren pa verksamhetsenheten eller vinda sig till ansvariga socialarbetaren eller
socialombudet. Klienten har éven ritt att framstilla en anmérkning till den som ansvarar for
verksamhetsenheten.

Personalen och de boende har bekantat sig med planen for gott bemdotande och striivar efter att
folja den i den vardagliga verksamheten. Planen for gott bemotande har ocksa behandlats pa
enheten med klienterna genom att det gjorts en Overskadlig tavla med gemensamt
Overenskomna regler for bemoétande. Denna dr placerad synligt pa enheten. En uppdatering av
planen och en ny 6vning kring detta &r planerad till senhosten 2025.

De klienter som &r missndjda med bemdtande tar upp saken med den person som gett vard eller
med dennes chef. Det kan vara mdojligt att riitta till missférhéllandet genom diskussionen. En
anmérkning kan ocksa ges till enhetschefen skriftligen. Enhetschefen och ledningen beaktar
anmdrkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut i utvecklingen av verksamheten. Malet ir att
anmirkningarna behandlas s& snabbt som mdgjligt, enhetschefen behandlar anmirkningarna

inom en veckas tid efter att de har kommit till kiinna.
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Om klienten fortséttningsvis dr missndjd med bemdotandet eller forfaringssittet, kan klienten
gora en anmérkning till ansvariga socialarbetaren. Anmérkningen ska helst goras skriftligen.
Klienten ska i anmérkningen redogora sa detaljerat som mojligt for de angeldgenheter som hen
dr missndjd med angdende de socialvardstjanster som tillhandahallits klienten. Vid behov bistér
personalen vid detta.

Socialombudet informerar om klientens stillning och réttigheter enligt lagen om klientens
stdllning och rittigheter inom socialvarden (812/2000). Socialombudet kan vara stédperson
eller formedlare i svara socialvardsfragor. Socialombudet ger rad och assisterar klienterna i att
gora upp anmirkningar. Dirtill foljer socialombudet upp hur klienternas stillning och
rittigheter utvecklas i vilfirdsomradet och ger darligen en rapport till social- och
hilsovardsndmnden.

Socialombud

Tfn: 040-507 9303 (mandag-fredag 08:00-14:00)
sosiaaliasiamies@ovph.fi

Besoksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

Konsumentradgivningen &r en riksomfattande service som ger information om konsumentens
rittigheter och medlingshjélp i tvister mellan konsumenter och foretag.

Konsumentradgivarna svarar pa numret 09 5110 1201 (man-ons, fre kl. 9-12, tors kl. 12-15)
eller via en webb-blankett
(https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/konsumentradgivning/).

Klienter kan dven vinda sig till RegionfGrvaltningsverket for att limna ett klagomal vid
misstanke om ett felaktigt forfarande eller férsummelse. Ett klagomal kan lamnas pa en
elektronisk blankett eller pa en blankett som lamnas till Regionforvaltningsverket via krypterad
e-post. Ett klagomal kan inte goras anonymt, men man kan gora det a nagon annans vagnar med
fullmakt.

https://avi.fi/sv/valj-arende/privatperson/tillsyn-och-klagomal

Man kan dven vinda sig till Riksdagens justiticombudsman for att gora ett klagomal. Om man
misstanker att en tjdnsteman brutit mot lagen eller férsummat sina skyldigheter kan man géra
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ett klagomal. Ett klagomal kan dven goras ifall man misstdnker att nagons grundldggande eller
ménskliga réttigheter inte har tillgodosetts. Ett klagomal kan goras pa en blankett eller via
hemsidan. Ett klagomal till Justitiecombudsmannen kan inte géras anonymt.

Postadress: Riksdagens justiticombudsman. 00102 Riksdagen
Fax: 09 432 2268

E-post: ombudsman(@riksdagen.fi

Skyddad e-post: https://turvaviesti.eduskunta.fi/?lang=sv
Skriv som mottagarens adress: oikeusasiamies(@eduskunta.fi

Det gar ocksd bra att ldmna in klagomalet personligen pa JO:s kansli, Arkadiagatan 3,
Helsingfors, kl. 9 -15.

https://www.oikeusasiamies.fi/sv/klagomal-till-finlands-jo

Ett beslut som fattas av en tjdnsteman kan éverklagas till forvaltningsdomstol. Exempel pa detta
ar beslut om placering, men dven beslut om begrdnsande atgérder fattade pa barnskyddsenheten
kan dverklagas. For ndrmare information om vilka beslut som kan éverklagas se Handlingsplan
vid begrinsningar. En 6verklagan pa ett beslut skall ldmnas till férvaltningsdomstol inom 30
dagar fran dagen da beslutet delgivits klienten. Narmare information om 6verklagan bifogas
alltid till beslut som kan 6verklagas.

Innan begridnsande &tgdrder kontaktas ansvariga socialarbetaren i man av mdgjlighet.
Begrédnsningar vidtas alltid {or att séikra klientens sidkerhet och hilsa. Pa enheten sa finns det en
handlingsplan for hur man skall gé tillvdga vid begrdnsande atgérder. Stor vikt 1dggs pé att
forhindra situationer dédr begransningar kan bli aktuella, i det arbetet &r Plan for gott bemétande
ett viktigt verktyg.

Om begrinsande atgédrder blir nddvandiga &r det for att trygga klientens liv och hélsa. Sa lite
som mdjligt ska begrinsas och en begriansande atgérd tas bara i bruk ifall det inte finns nagon
annan 16sning. Stor vikt ldggs vid att vardagen och sjdlvbestimmanderitten bevaras dven under
begrinsande atgérder. En begriansning ska ocksa med lag troskel kunna avbrytas ifall behovet
inte ldngre kvarstar.

Plan for véard och fostran dr ett viktigt verktyg for det dagliga arbetet. Planen gors sa fort som
mojligt efter att en placering inleds, dock senast inom tva veckor. Déarefter gors en ny plan var
sjatte manad, dock oftare vid behov. Ar det friga om kortare placeringar behdver planen goras
fortare och med kortare intervaller. Efter varje méte med placerande socialarbetare beddms ifall
en ny plan behéver géras.
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Plan for vérd och fostran gors pa basen av klientplanen som den ansvariga socialarbetaren gjort
upp. Ifall en sadan inte finns att tillgé gors plan for vard och fostran pa basen av de méten och
diskussioner som héllits med socialarbetaren. Sa fort en klientplan sedan finns att tillga
uppdaters planen for vard och fostran.

Varje manad skrivs av egenhandlarna en manadsrapport som sénds till placerande
socialarbetare och nérstdende. I manadsrapporten ska innehéllet fran Plan fér vard och fostran
aterspeglas och man ska reflektera 6ver hur malen uppnas och vilka atgérder som gjorts. Vi
klientmoten &r egenhandledaren tillsammans med enhetschefen foredragande for klienten i
fraga och da uppdateras alla i personalstyrkan. Alla i personalen forutsitts halla sig uppdaterade
och insatta i all dokumentering kring klienterna.

3.4. Behandling av anmérkningar

Anmérkningar som kommer till enhetschefen behandlas sa fort som mojligt. Anmérkningar ska
helst goras skriftligen, men kan dven framforas muntligen i undantagsfall. Vid behov kan
egenhandledaren bistd. Anmérkningar behandlas av enhetschefen och vid behov tas de vidare
till ledningsgruppen. Resultatet och atgédrderna ska dokumenteras skriftligen.

Alla i personalen har ansvar for att rapportera de missforhallanden eller risksituationer som
framkommer under arbetet. For detta kan med fordel blanketten for rapportering om tillbud
anvindas. Dessa behandlas sdsom ovan.

3.5. Personal

Minimiantalet anstéillda &r 7+1 anstdllda, for tillfillet enligt féljande; 3 socionomer, 1
sjukskdtare, 2 niarvardare, 1 ungdoms- och fritidsinstruktdr samt enhetschef. Enhetschefen och
en handledare 4r pa plats dagtid, tva handledare kvillstid. Nattetid (22-07) &r en handledare pa
plats.

Vikarier anlitas vid behov. Méjligheterna till interna arbetsarrangemang inom enheten bedoms
forst. I praktiken har detta lett till mindre personalomsittning och en tryggare vardag for saviil
klienter som personal. Tillrdckligheten av personalresurserna sikerstills genom att anlita
behoriga och inskolade vikarier. Semestervikarierna rekryteras i god tid.

Det finns en vikariebank med fardigt inskolade, behoriga vikarier som kan rycka in ifall man
inte kan ordna personalbehovet med interna arbetsarrangemang. Vikarier anviinds ocksa vid
planerad franvaro. Man strdvar till att ha nagra vikarier som kan rycka in for att inte
personalomséttningen ska bli sa stor.
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Bara behdriga vikarier anlitas. I forsta hand personer med socionom- eller sjukskétarexamen
eller nérvardare. Vikarier skolas in pd forhand och kontaktas vid behov. Vid inskolningen
kontrolleras behdrigheten genom Julkiterhikki/JulkiSuosikki. Ifall personen inte hittas dir
uppmanas hen utan drdjsmal uppvisa betyg istdllet. Vid oklartheter kring behérigheter
kontaktas Regionforvaltningsverket.

Arbetstagarens limplighet och behérighet for uppgiften granskas i anstéllningsintervjun, frian
skolbetyg och arbetsintyg, registret for yrkespersoner inom social- och hilsovarden och vid
behov med arbetssokandens tillstand hos tidigare arbetsgivare. Ocksé timanstillda vikarier
rekryteras pa samma sitt. Utdrag ur brottsregister kontrolleras si fort som mdjligt efter en
anstéllning, detta giller savil ordinarie som vikarier. Utdrag ur brottsregistret bor uppvisas
inom en (1) vecka efter paborjad anstéllning.

Nya vikarier deltar i regel i 1-2 inskolningsskift. Det finns en manual f6r inskolningaen och en
checklista for att sikerstélla att all vdsentlig information ges. I man av méjlighet dr sedan de
forsta skiftena pa enheten tillsammans med erfaren personal.

Enhetschefen pa enheten ansvarar f6r rekrytering av nya arbetstagare. Anstillning f6r ordinarie
personal dock genom styrelsen, men vikarier med enhetschefens godkidnnande. Enhetschefen
paborjar inskolningen och utser sedan en handledare som ansvarar for inskolningen under
inskolningsskiftet/-skiftena. For inskolningen finns en inskolningsmanual tillhanda och en
checklista som undertecknas av bade den nyanstillda och den som ansvarat for inskolningen.

For studerandena utses en handledare bland personalen pa enheten. Handledaren skolar in
studeranden 1 arbetet och &r studerandens stodperson under hela praktikperioden. Handledaren
g6r mellanbedémningar och godkénner praktikperioden. Inskolningen sker under arbetstid vid
sidan av de ordinarie arbetsuppgifterna. Studerande som &r pa praktik kan inte samtidigt arbeta
pa enheten, utan gor det i sa fall vid sidan av praktiktiden. P4 enheten strivar man till att bara
ta s manga studerande at gangen att de kan fa en lédrorik praktikperiod.

Det ordnas intern utbildning for enhetens personal. I budgeten reserveras det éven ett anslag for
utbildning av personalen utanfor huset. De arbetstagare som deltagit i utbildning delar med sig
av de ldrdomar de fatt till kollegerna. Vi strivar till att personalen skall fa en mangsidig
fortbildning for att fa verktyg att hantera de utmaningar som finns i arbetet. P4 personalméten
diskuteras vilken form av fortbildning som 6nskas av personalen sjilv. Aven enhetschefen
bedomer vilka former av utbildning som behovs.

Det gérs upp en plan for fortbildningsperioden. Perioden stricker sig fran september till augusti.
Planen forvaras tillsammans med fortbildningskorten. Utanfor arbetstid uppmuntras personalen
att delta i foreldsningar och utbildningar. P4 egen tid far man delta i féreldsningar som bekostas
av arbetsplatsen, sdsom foreldsningar pa Arbis o dylikt.

Egenkontrollplan
Iris Jakobstad Ab



12
3.6. Uppféljning av tillrdckligheten for den personal som deltar i klientarbetet

Ifall ett stort personalbortfall orsakar situationer pi enheten didr man inte kan sikerstilla
kvaliteten kommer i sista hand nagon fran ledningsgruppen in. Vid sjukdomsutbrott eller
olyckor som skulle drabba hela personalen utreds mojligheterna till nddarbete. Nodarbete dr
bara mojligt att utfora ifall det annars skulle forekomma fara for klienternas liv och hilsa.

Verksamheten planeras i méan av méjlighet till de resurser som finns tillgd. Om man pa férhand
vet om situationer som kriver stdrre bemanning 4n annars planeras detta in i arbetslistan.
Vikarier eller annan personal kallas in med enhetschefens godkénnande.

Den kommande veckan planeras pd veckométe som halls pa fredagar tillsammans med
ledningsgruppen. Da kontrollerar man veckans program och personaltillgdngen. Varje dag
kontolleras ocksa programmet och skiftesansvariga planerar dagen och programmet.

3.7. Sektordvergripande samarbete och samordning av tjdnster

For att uppriétthélla en god vard och kunna folja de mal som satts upp &r samarbete med andra
sektorer mycket viktigt. I regel skdts samarbete med hilso- och sjukvéarden, barnskyddet,
dagvarden, grundutbildningen, andra stadiets utbildningar och hobbyverksamheten fran
enheten. Ansvaret for detta ligger pa egenhandledaren, med hjdlp av enhetschefen och
vardansvariga handledaren. Individuella l16sningar kan alltid forekomma, och exempelvis
involveras nérstaende och vardnadshavare i méan av mojlighet. Ansvaret for att kontrollera och
folja upp ligger dnda kvar pa enhetens personal.

P4 Iris har vi erfarenhet av ungdomar med étstorningsproblematik. Vid sadana férekommande
fall har personalen kontinuerlig kontakt och ett nidra samarbete med Fredrikakliniken i
Jakobstad.

3.8. Lokaler och utrustning

Det finns gemensamma allmédnna utrymmen pa enheten. Klienterna kan fritt anvédnda de
gemensamma utrymmena. Kdoket dr dndamalsenligt och anvidnds for matlagning. Det finns
allménna utrymmen att umgas pa och ddr man kan samlas. Pa tredje vaningen finns ocksa ett
tv-rum, métesrum och utrymme for lek eller pyssel.

Klienterna har ett eget rum pa enheten, rummet forblir klientens under hela placeringen. Aven
om klienten dr borta en lédngre tid far rummet inte anvindas. Rummet dr mdblerat men kan
inredas med egna mdbler, tavlor och gardiner sa att rummet kidnns hemlikt. Klientens privatliv
respekteras bl.a. genom att personalen alltid knackar pa dorren innan man gar in i klientens

rum. Personalen ser dven till att andra klienter eller utomstaende personer inte gar in i klientens
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rum. Dérrarna till klienterna rum halls stingd da klienten inte dr pa enheten. Alla klientrum &r
beldgna pa mellanplan och har nddutgangar.

Pa enheten finns tre we for klienternas bruk och en for personalen. Det finns pojk- och flickwe
samt duschutrymmen. Det finns en stddskrubb som ér last och tvittstuga i samband med
personal-we:n. Det finns mycket forvaringsutrymme i kéllaren, bade lasta och olésta.

Gardsplanen ér stor och grénsar till ett skogsparti. Det finns goda méjligheter att vistas utomhus
och leka eller dgna sig at fritidsintressen.

De allménna lokalerna stddas regelbundet av personalen och klienterna ansvarar for stidande
av sitt rum pa enheten. Vid behov uppmanas klienten att stidda sitt rum. Klientrummen stéidas
regelbundet varje vecka av klienten, med stéd och handledning av personalen. For nidrmare
information om hygien se Stidplan.

Klienternas kldder tvittas av klienterna sjdlva, en del av tvitten tviittas av personalen. P4
enheten finns tvéttmaskin, torktumlare samt torkstéllningar.

Miljohélsan Kallan har senast granskat verksamheten 25.6.2023. De uppmaningar som da gavs
har atgérdtas 28.2.2024. Senaste inspektionsrapport dr daterad 22.3.2024.

Verksamheten &r uppdelad pa tre olika vaningsplan, det finns trappor mellan véningarna och pa
mellanplan finns det dessutom nivaskillnader. Det finns ledstéinger att halla sig i i trapporna och
pa trappstegen finns halkskydd.

Fastighetens planlosning gor att enheten dr svardverblickbar. Alla klientrum finns dock pa
mellanvaningen och kansliet ar centralt beldget. Det finns ocksé flera utgédngar och nddutgangar.
Alla utgangar dr larmade for att géra det léttare att ha verblick dver fastigheten.

Fastigheten &gs av Iris Jakobstad Ab och styrelsen ansvarar for underhallet av fastigheten. En
blankett anvéinds for anmélan av reparationsbehov och underhall. Blanketten finns tillgidnglig
pa enheten och limnas i ett fack avsett for detta &ndamal.

For underhall pa utsidan, sasom grésklippning och dyl. anvinds fma Anders Holmqvist. For
viigunderhdll anviinds Ab J. Akerlund Oy. PH-bygg Ab anlitas for underhall av fastigheten. TPR
Service, skoter enligt serviceavtal drligt underhall av avloppssystem. Vid akuta problem hittas
kontaktinformation nedan:

TPRservice:
0400 368978

En PTS-plan (pitkén tédhtdinmen suunnitelma) f6r det langsiktiga underhallet av fastigheten
utarbetas under hosten 2024 av styrelsen med hjilp av PH-bygg Ab.
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Det finns lite tekniska utrustning pa enheten. Det anviinds vanliga hushillsmaskiner som
underhills av lokala montdrer vid behov. I forsta hand kontaktas Esse el-byra. Fér ndrmare
information om informationssystem och datautrustning se Informationssikerhetsplanen.

3.9. Medicintekniska produkter, informationssytem och anvéndning av teknik

De hjidlpmedel som klienterna behdver anskaffas fran hjdlpmedelscentralen i samrdd med
fysioterapeut, ergoterapeut och barnskyddsenhetens personal och véardansvariga handledare.
Personalen, fysioterapeut eller ergoterapeut instruerar klienten i anvindningen av hjdlpmedel.
Leverantdren av apparaten eller ergoterapeuten instruerar personalen i anvindningen av
apparaterna. Bruksanvisningarna finns till personalens férfogande pa enheterna. Enhetshefen
svarar for utbildningar i anvéndningen av apparaterna for personalen.

D4 nyanstillda inskolas i arbetet far de d@ven lara sig hur de olika hjidlpmedlen anvinds. P4 alla
apparater inom hélsovarden som klienterna anvinder finns ett uppfoljningssystem for att
séikerstélla en trygg anviindning av apparaterna.

Uppf6ljningssystemet uppritthalls av den person som ansvarar for apparaterna pa enheten. I
uppfoljningssystemet skrivs in bl.a. grundldggande uppgifter for de apparater som enheten
forfogar over, uppgifter om anvandarutbildningen, tidsschema for underhéll och uppgifter om
eventuella risksituationer som intréffat i anvindningen. Om risksituationer som fororsakats av
produkter och utrustning fér hélso- och sjukvard ska alltid en blankett for anmédlan om
risksituationer fran anvindaren fyllas i.

For tillfdllet anvidnds ingen medicinteknisk utrustning pa enheten. Ifall det aktualiseras
uppdateras denna plan pa tillborligt sétt.

Det system som anvinds for informationshantering pa enheten 4r myneva.nappula. Det
kontrolleras regelbundet genom Valviras register att det dr godként for anvindning. Vidare
information om anvéndning, sidkerhet, utbildning och andra krav som stills finns i
Informationssikerhetsplanen. Aven information om rapportering av avvikelser finns i
Informationssokerhetsplanen. Ansvaret for att planen uppgérs och uppdateras ligger pa
enhetschefen.

3.10. Plan for likemedelsbehandling

Lakemedelsbehandlingsplanen uppdateras alltid vid fordndringar i verksamheten som kréver
fordndrade arbetssétt, t.ex. da bestimmelser, verksamheten eller forhallandena fordndras.
Annars uppdateras planen éarligen. Den vardansvariga handledaren ansvarar for
uppdateringarna. Likemedelsbehandlingsplanen godkénns av den ldkare som ansvarar for
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lakemedelsbehandlingen som helhet. De dndringar som gors i likemedelsbehandlingsplanen
behandlas pa personalméten.

Vid nyanstillningar gar enhetschefen och den vardansvarige sjukskétaren igenom att den
nyanstéllde har de medicinlov som krivs pa enheten.

Vardansvariga sjukskotaren med gedigen kunskap om likemedel och deras administration
ansvarar for likemedelsbehandlingen vid enheten. | Likemedelsplanen specificeras vilka
uppgifter de olika yrkesgrupperna har i likemedelsbehandling.

Som vardansvarig handledare fungerar sjukskétare (YH) Malin Manninen.

3.11. Behandling av klientuppgifter och dataskydd

Som dataskyddsansvarig fungerar enhetschef Matilda Enlund.
Som dataskyddsombud fungerar Minna Holmgérd och Lidia Lehtinen-Jokela.

Nérmare information hittas i Informationssikerhetsplanen som &r gjord for att uppfylla de

lagstadgade kraven som stills i Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och
hilsovarden (703/2023) och THL:s foreskrift 3/2024.

3.12. Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons

Regelbundet samlas av klienterna in respons pa verksamheten. Responsen samlas in &rligen.
For insamling anvédnds en sérskild blankett som utarbetats for detta dndamal. Ifall man far
kidnnedom om missndje pa annat sétt reds saken ut och man forsoker hitta en 18sning. Respons
samlas in av nérstiende i man av mojlighet. Framst samlas respons in muntligen genom
diskussion och samtal, men om sa ¢nskas kan responsen ges skriftligen.

Man strévar till att alltid ha en dialog med klienter, nirstdende och samarbetsparter. Genom
dialog kan man l6sa problem i ett tidigt skede och nid samforstind. I detta spelar
egenhandledarskapet en viktig roll. Den respons och de asikter som framkommer bade genom
direkt respons, men ocksa genom dialog med berdrda parter, anviinds i utvecklingen av
verksamheten. Man strivar till att alltid hitta flexibla l6sningar for att géra vardagen sa
fungerande och miljon sa hemlik som méjligt.

Det ordnas regelbundet personalméten dér personalen har mdojlighet att lyfta saker till
diskussion. Utdver detta ordnas varje ar utvecklingssamtal fér de anstiillda. Personalen kan
ocksé direkt med enhetschefen diskutera forbéttringsforslag och ge respons.
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4. Egenkontrollens riskhantering

4.1. Ansvar for riskhantering. identifiering och bedémning av risker vid tjinsteenheten

For att fa kdnnedom om risker och néira dgat-situationer som férekommit inom verksamheten
anvinds enhetens egna tillbuds-blankett. Ansvaret att rapportera och uppmérksamma ledningen
om risker ligger pa alla anstillda, bide ordinarie personal och vikarier. All personal uppmuntras
rapportera med lag troskel. Ansvaret att skapa en ppen atmosfir didr man litt kan lyfta upp
risker och negativa hédndelser ligger pa ledningen. Enhetschefen tar emot denna information.
Vid behov tas det upp pa ledningsgruppens mandagsmote. Atgérder diskuteras och faststills.

Riskbedémning dr ett stindigt pagaende arbete och ett led i att identifiera risker &r
egenkontrollen. Egenkontrollplanen uppdateras regelbundet och riskbedémning gérs alltid i
samband med det.

Vid bedémning av risker kan man anvinda sig av samma skala som vid annan riskbedémning.
Exempelvis anviinds samma bedomningsmetod vid riskbedoming av arbetsplatsen. Utgéende
fran hur allvarlig f6ljden av risken anses vara bedoms tidtabell for dtgidrderana och hurudana
atgdrder som behover vidtas.

Foljder
Sannolikhet Obetydliga Skadliga Allvarliga
Osannolik 1. Ovisentlig risk 2. Obetydlig risk 3. Mattlig risk
Majlig 2. Obetydlig risk 3. Mattlig risk 4. Avsevird risk
Sannolik 3. Mattlig risk 4. Avsevird risk 5. Oacceptabel risk

4.2. Metoderna for riskhantering och behandling av missforhallanden och brister som
framkommer i verksamheten

Riskhantering bérjar med forebyggande arbete. For att forhindra att negativa hindelser intriffar
ar det viktigt att personalen &dr kunnig och kénner till arbetssitt och metoder. Till detta hor
fortbildning och skolningar. Aven brandévningar och forsta hjilp-kunnande ir ett viktigt led i
det f6rebyggande arbetet.

For att identifiera risker anvinds framst riskbedomingsblanketter och tillbudsblanketter. I
samband med att planen for egenkontroll uppdateras gérs ocksa riskbedomningar. Arligen gors
en riskbeddmning for arbetsskyddet och den riskbedomningen tangerar i vissa fall
klientsédkerheten.

Det ligger pa all personals ansvar att rapportera om risker, néra 6gat-situationer och stérningar
1 kvaliteten av varden och omsorgen. Personal informeras, bland annat genom denna plan, om

vikten av att rapportera och ta upp risksituationer. Om skydligheten att rapportera om
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missforhallanden eller risker foreskrivs i Tillsynslagen (741/2023) § 29. Enligt lagen ska en
anstélld inom verksamheten utan drjsmal rapportera &t ansvarspersonen for verksamheten vid
uppenbara risker och missforhallanden.

Enhetschefen och ledningen ansvarar for att reda ut hiindelserna och atgirda det som behovs.
Till hanteringen av riskerna hor utredande diskussioner diir personal, klienter och ibland #ven
anhoriga far komma till tals.

Ifall den negativa hindelsen orsakar behov av fordndrarde arbetssitt informeras personalen
antingen genom informationssystemet myneva.nappula eller pa personalméte. Ifall det giller
enskilda arbetstagare diskuteras saken med den berérda.

Farliga situationer 4r sddana déir personer skadas allvarligt eller &r utsatta for risk for allvarlig
skada. Det hér kan betyda att man behover sjukhusvard eller i virsta fall risk for dodsfall.
Rapporteringen dr den samma som vid mindre allvarliga hindelser, men tidtabellen for
atgirderna kan behova vara kortare. Till riskhanteringen vid allvarliga hiindelser hor ocksa att
informera nérstdende och placerande socialarbetare.

[fall missfirhallanden leder till att myndigheter kréver atgérder eller ytterligare utredning gors
detta utan drdjsmal, inom utsatt tidsram.

Riskhantering steg for steg:

En arbetstagare for kinnedom om risken

Rapporterar at enhetschefen

Enhetschefen bedomer hur allvarlig hidndelsen var

Diskuterar eventuellt i ledningsgruppen

Diskuterar med inblandade

Eventuella atgarder gors

Personalen informeras

Anhdériga och placerande socialarbetare informeras om det skedda.

0 SN Lhio LALED e

4.3. Uppf6ljning av och rapportering om riskhantering och sékerstillande av kunskaper

Genom Egenkontrollplanens uppdateringar och uppfoljning kan man f6lja med riskhanteringen.
Uppfdljningen gors var fjarde manad. Da gar man ocksa igenom de anmilningar som kommit
och bedomer ifall de atgdrdats pa tillrickligt siitt. Vid behov forindras metoden for
riskhantering {or att bittre motsvara enhetens behov.
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For att folja upp genomforandet av hygienanvisningar anviinds schema. Dessa dr utarbetade for
att halla hygienen pa en god niva. Dessa scheman f6ljs med regelbundet. Vid sjukdomsavbrott
kan med intensifierad stidning anviindas och féljas upp via tillfilliga scheman.

Personalen ska utan drdjsmél bekanta sig med den hir planen efter varje uppdatering. Man
sikerstéller att alla gjort detta genom att man kvitterar med sin namnteckning d4 man list
igenom den. Detta tas dven upp pa personalméten for att lyfta upp vikten av riskhantering.
Personalen uppmanas ta reda pa eller fraga av enheteschefen ifall nigot r oklart.

4.4, Koptjdnster och underleverans

De underleverantdrer som anvénds ansvarar i forsta hand sjdlv for kvaliteten pa servicen. Vi
strivar till att skriva avtal med de underleverantérer som anviinds, for att garantera kvaliteten.
For sidana tjénster som kréver tillstand, exempelvis ldkartjdnster, kontrolleras tillstindet.
Regelbundet kontrolleras kvaliteten av kptjansterna och vid behov halls en genomgéng med
underleverantren/producenten av koptjansten. Ifall den som producerar képtjinsten behdver
ha en egenkontrollplan kontrolleras detta, dessutom utses hos bada parterna en kontaktperson
for att utbyta respons. Alla i personalen uppmanas informera ledningen ifall det inom
koptjdnsternas eller underleveranttrernas verksamhet upptickt risker eller forsummelse.

Enheten anvénder ldkartjédnster via ett avtal med lakaren Matias Bjorn. Utdver de kopta
tjdnsterna anvénds offentliga hélso- och sjukvardstjénster, sdsom skolhélsovérd och tandvérd.
For tolktjdnster anvénds i huvudsak MicoBotnia som koptjénst, inga terapier kops for tillfillet,
utan de offentliga tjdnsterna anvinds. For it-service anviands JNT Ab, bland annat vid kép av
telefon- och dataforbindelser samt datorer. Nooga anvénds for bokféring och l6neridkning.
Utdver detta anlitas lokala foretagare bland annat for snéréjning. griasklippning och
servicearbeten.

4.5. Beredskaps- och kontinuitetshantering

Planen for Beredskap- och kontinuitetshantering har gjorts av enhetschef Matilda Enlund, som
ansvarar dver detta. Planen uppdaters vid behov.

5. Verkstillande, publicering, upptéljning av genomférandet och uppdatering
av planen for egenkontroll

5.1. Verkstillande
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For att uppnd syftet med Egenkontrollplanen dr det visentligt att hela personalen ir engagerade
1 egenkontrollen. Egenkontrollplanen finns alltid framlagd pad enheten och kommer att
publiceras pd enhetens hemsida. Vid alla uppdateringar informeras personalen omgédende
genom informationssystemet myneva.nappula. Vid betydnade uppdateringar i planen tas detta
ocksa upp pa personalméten.

Att personalen bekantat sig med innehallet i Egenkontrollplanen kontrolleras genom att man
kvitterar med sin namnteckning dd man lést igenom planen. Det finns vanligen en tidsgrins
inom vilken man ska ha gjort detta. Enhetschefen kan uppmana de som dnnu inte gjort detta att
utan dréjsmal ldsa planen.

Egenkontrollplanen &r ett stdndigt levande verktyg i det dagliga arbetet pa enheten. D4 planen
uppdateras och f6ljs upp av enhetschefen utvérderas hela tiden om den &r &ndamalsenlig eller
ifall metoder och arbetssitt behéver @ndras. Aven respons fran personalen tas med i denna
utvdrdering. Med lag troskel uppdateras planen for att bdst motsvara verksamhetens behov.

5.2. Publicering, uppf6ljning av genomtérandet och uppdatering

Egenkontrollplanen publiceras i fysisk form pa anslagstavlan pa enheten. Diér &r den tillgénglig
for bade personal och andra. Egenkontrollplanen finns ocksa utprintad i enhetschefens kansli.
Planen kommer éven att birja publiceras pa enhetens hemsida.

Egenkontrollplanen foljs upp atminstone var fjirde méanad av enhetschefen. Uppféljningen
genomfors med hjélp av en checklista i form av en blankett, sérskilt utformad for detta &indamal.
Ifall det genom uppfoljningen framkommer att det finns behov av uppdatringar i den egentliga
planen uppdateras den. Personalen informeras omgaende om uppdateringar enligt vad som
bekrivs ovan. Vid fordndrarde arbetssitt- och rutiner informeras personalen. Vid behov
sammakallas personalen till méte for att informeras.

Godkénd: HC\LM’\ MCW\"\/\'RQ’\

Datumochort: [§./) 7625 Jekobsta]
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Bilagor:

- Uppgiftsbeskrivningar

- Blankett f6r uppf6ljning av egenkontroll

- Blankett for anmélan om underhéall och reparationsbehov
- Blankett f6r anmélan om tillbud och néra dgat situationer
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