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1. Uppgifter om tjinsteproducenten, tjéiinsteenheten och verksamheten

Foljande plan for egenkontroll dr ett offentligt dokument som styr det vardagliga arbetet pé Iris
Jakobstad. I planen har antecknats alla viktiga atgérder genom vilka vi som tjénsteproducent
sjdlv overvakar var verksamhetsenhet, personalens arbete samt kvaliteten pa och sékerheten 1

de tjanster som produceras.

1.1 Grunduppgifter om tjinsteproducenten
Verksamhetsenhetens namn: Iris Jakobstad AB

Serviceenhetens forlaggningskommun och kontaktuppgifter:

Iris Barnskyddsenhet, Gamla Pirilovéigen 194, Jakobstad

Lilla Iris (0ppenvérdslokal), Kanalesplanaden 16 B 26, Jakobstad

1.2 Grunduppgifter for tjinsteenheten

Verksamhetsenhetens gatuadress: Kanalesplanaden 16 B 26
Postnummer: 68600

Postort: Jakobstad

Verksamhetsenhetens ansvariga /Oppenvérdsansvarig: Annami Rak-Higgblom
Telefon: 0503432929

E-post: annami@jrisjakobstad.fi

Uppgifter om verksamhetstillstand: privat socialservice
Anmalningspliktig verksamhet: privat socialservice

Tidpunkt for regionforvaltningsverkets registreringsbeslut 12.06.2024
FO-nummer: 2950550-4

1.3 Tjénster, verksamhetsidé och principer

Iris Jakobstads Oppenvird

- Intensifierat familjearbete/familjearbete, 20 klientplatser.

- Professionell stddpersonsverksamhet, 90 klientplatser (barn, ungdomar, personer med
handikapp och vuxna).

- Eftervard inom barnskydd- barn/unga, 20 klientplatser.

- Overvakning av umgiinge mellan barn och forilder —barnfamiljer: 10 klientplatser.



Oppenvardens malgrupp #r barn, ungdomar, vuxna och familjer i behov av stdd. En grund for
vért arbete &r principen om allas ritt till trygghet, vard och omsorg. Ménniskor som har behov

ska fa stod for att sjdlva kunna forbéttra sin livssituation.

Verksamhetsenheten grundas for att tillhandahalla service for en viss klientgrupp i ett visst
syfte. Verksamhetsidén anger vilken serviceenheten producerar och for vilken malgrupp.
Verksamhetsidén &r baserad pa speciallagar som reglerar branschen, t.ex. barnskydds-,
handikappservice-, specialomsorgs- samt mentalvards- och missbrukarvardslagarna och

bestimmelserna i dldreomsorgslagen.

Verksamhetsidé

Inom Iris Oppenvérd strdvar vi efter att stirka individens egna resurser och skapa hallbara
fordndringar som minskar behovet av omfattande stodinsatser pa sikt. Genom att exempelvis
stddja familjer och stdrka fordldraskapet, bidrar vi till trygga och stabila familjerelationer — en

av de mest avgorande skyddsfaktorerna for barns utveckling och vilméende.

Var erfarna och kompetenta personal arbetar mélinriktat for att ge individen ritt forutsittningar
att utveckla sina egna styrkor. Genom ett resursorienterat arbetssétt som omfattar hela familjen
skapar vi en fungerande helhet, dir bade barn och forédldrar far stod i att ta kontroll Gver sin

situation och né sina mal.

Viéra insatser utgdr alltid fran den enskildes forutséttningar och behov. Genom att identifiera
och forstérka befintliga skyddsfaktorer mdjliggor vi 1dngsiktigt hallbara 16sningar som stérker
individens egen forméga och frimjar ett sjilvstiandigt liv. Iris Jakobstad vill svara pa det behov
av professionellt stod som finns i samhéllet. For att sdkerstilla en kvalitativ verksamhet behover
medarbetarna inneha ritt kompetens for att kunna utféra uppdraget och medarbetarnas
kompetens ska dven anvindas pa ritt sitt. Iris Jakobstad erbjuder kontinuerligt utbildning och
fortbildning till medarbetarna. Dirtill ser ledningen pé Iris 6ver arbetsmetoder och arbetar med

stindiga forbattringar for att motverka forekomsten av arbetsrelaterad utmattning.

Personalen samarbetar titt med fordldrarna, skolan och det placerade barnets sociala nitverk,
for att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt trygg miljo som stdder barnets uppvaxt. Iris vill
erbjuda hogklassig privat social service inom barnskyddet, dédr barnets bésta alltid star i fokus.

Vi jobbar for att stirka, stoda och framhédva de styrkor individen har. Vi jobbar med att stirka



identitet, hélsa och sjdlvstdndighet samt 6ka barnens, de ungas och fordldrarnas delaktighet.
Det nédra samarbetet med barnets stodnétverk ar av stor vikt for oss. Tillsammans jobbar vi mot
de gemensamma malen som bestidmts tillsammans med socialarbetare och familj. Barnets och
den ungas mojlighet att gora sin rost hord och kénna sig delaktig i de beslut som ror hen ar
personalens hogsta prioritet. Personalen strivar till att alltid da det &r mojligt att 14ta klienterna

vara med och bestimma om saker som berdr dem.

Virderingar har en ndra anknytning till de yrkesetiska principerna i arbetet och styr besluten
ocksa nadr lagen inte ger exakta svar pa de frdgor som uppstér i det praktiska arbetet. Enhetens
véirderingar uttrycker arbetsgemenskapens sétt att arbeta. De paverkar uppstdllda mal och
metoder genom vilka mélen uppnas. Enhetens verksamhetsprinciper beskriver malen for den
dagliga verksamheten och klientens stdllning i enheten. Principer kan vara till exempel
individorientering, trygghet, familjecentrering, professionalitet. Tillsammans med
vérderingarna bildar principerna ryggraden for enhetens funktioner och mél och aterspeglas

bland annat i bemdtandet av klienterna och de anhdriga.

Iris har en erfaren och kompetent personalgrupp, dér professionalitet betonas, som i samverkan
med klienten kan skapa ett gott forédndringsarbete. Ett viktigt inslag for att mojliggdra en god
behandling &r ocksa att personalen fir goda mojligheter till kompetensutveckling. Iris satsar
strategiskt pa personalvard, frekvent handledning och vidareutbildning. Forhdllningssétt emot
savil klienter som anhdriga och uppdragsgivare genomsyras av respekt for individualitet,

transparens och medbestdmmande.

2 Klient- och patientsiikerhet

Samarbete med sékerhetsansvariga myndigheter och aktorer:

For klientsdkerhetens del avser egenkontroll inom socialvard de skyldigheter som framgar ur
socialvardslagen. For brandsdkerhet och hélsosamt boende ansvarar den ansvariga
myndigheten pd grundval av lagstiftningen inom det egna omrédet. Frimjandet av
klientsdkerheten vid enheten forutsitter samarbete med andra sékerhetsansvariga myndigheter
och aktorer. Brand- och rdddningsmyndigheterna stéller sina egna krav och forutsitter bl.a. en
utrymningsplan samt skyldighet att anméla brandrisker och andra olycksrisker till
rdddningsmyndigheten. Klientsdkerheten tryggas for sin del ocksé av forpliktelsen enligt lagen

om formyndarverksamhet att meddela till magistraten om en person som &r i behov av



intressebevakning samt forpliktelsen enligt dldreomsorgslagen att anméla om en dldre person
som uppenbart dr oformdgen att sorja for sin omsorg. Olika frivilliga organisationer utvecklar

beredskapen att mdta och forebygga illabehandling av dldre personer.

Klientsékerheten uppritthalls och utvecklas genom att regelbundet och alltid vid dndringar
uppdatera planer i anknytning till klientsékerhet, sdsom rdddningsplan, riskbedomning och
lakemedelsbehandlingsplan. Brandovningar hélls regelbundet, bade for klienter och personal.
Ett besok pa brandstationen i Jakobstad planeras fredagen den 11.4. 2025. Syftet dr att
personalen skall utbildas i olika sldckningstekniker. Personalen fir dven regelbunden utbildning
i brand- och rdddningssikerhet, hygien, likemedel och forsta hjidlpen. Orsaker som har lett till
negativa hiandelser eller tillbud reds ut s att man kan 6vergé till sdkrare praxis. Utrymmena
och apparaterna hélls i gott skick och de underhélls regelbundet. Vardatgérderna i arbetet med

klienter samt rapporter skrivs in i Nappula for att sdkerstélla klientsidkerheten.

2.1 Kvalitetsméssiga krav pa servicen

Den kompetenta personalen pa Iris utnyttjar sitt professionella arbetssétt och erfarenhet i sitt
dagliga arbete. I samrdd med socialarbetaren och klienten sjélv diskuteras hur klientens
funktionsforméga och vélbefinnande kan uppritthallas och forbéttras. Personalen uppmuntrar
klienterna till sjilvstdndighet i deras dagliga sysslor bl.a. angdende hygien, néring, skolgang
och motion. Vid behov kan klienterna tillhandahallas tjdnster av ergoterapeut, fysioterapeut och

psykolog.

Pa vilket siitt foljer man upp hur mélen uppfylls i friga om verksamhet som frimjar
klienternas funktionsforméiga, vilmiende och rehabiliterande aktiviteter? I
ménadsrapporten antecknas olika aktiviteter som klienten deltagit i. Det antecknas ocksa
lakarbesok och andra hélsorelaterade besok. I manadsrapporten skrivs mal for f6ljande ménad

samt man foljer upp aktuella manadens mélséttningar.

2.2 Ansvar for tjinsternas kvalitet

Bedomning av servicebehovet Vard- och servicebehovet bedoms tillsammans med klienten och
vid behov med hans eller hennes anhoriga, nidrstdende eller lagliga representant.
Utgdngspunkten for bedomningen dr personens egen uppfattning om sina resurser och hur de
kan stdrkas. Vid utredningen av servicebehovet ska uppmarksamhet féstas vid att dterstilla,

bevara och frimja funktionsformagan samt mojligheterna till rehabilitering. Beddmningen av



servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktionsformégan som bestér av fysisk, psykisk,
social och kognitiv funktionsforméga. Dirtill ska vid beddomningen beaktas de riskfaktorer i de
olika dimensionerna som fOrutspar en forsdmrad funktionsformaga, sasom instabilt

hélsotillstdnd, dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter eller smérta.

Pa vilket sitt bedoms klientens servicebehov — vilka mitinstrument anvands vid

bedomningen?

Klientens servicebehov bedoms av klientens ansvariga socialarbetare. I beddmningen deltar
ocksa klienten sjélv och vid behov klientens anhdriga eller foretrddare. Personalen kan dven

kontakta klientens ansvariga socialarbetaren och be om en ny bedomning av servicebehovet.

Pa vilket sitt tas klienten och/eller de anhériga och nirstiende med i bedomningen av

servicebehovet?

Klientens 6nskemal beaktas i beslutet. Nér ett mote ordnas mellan klienten och socialarbetaren,
kan anhdriga delta och fora fram 6nskemal. Personalen pé Iris Jakobstad stravar efter att ha en
kontinuerlig dialog mellan Iris, klienten samt de Ovriga i det mangprofessionella teamet.
Speciell vikt ldggs ocksa vid att ha en kontinuerlig dialog mellan personalen och anhériga.
Klient, vard-, service- eller rehabiliteringsplan Vard- och servicebehovet inskrivs i en
individuell plan om klientens dagliga vérd, service eller rehabilitering. Malet for planen &r att
hjélpa klienten att uppnd de mal som stillts upp for livskvalitet och forbattrad
funktionsforméga. Planen for daglig vard och service ér ett dokument som kompletterar den
individuella service-/klientplanen och med vilken servicegivaren informeras om de

fordndringar som intrédffar i klientens servicebehov.

Pa vilket séitt gors klientplanen upp och hur sker uppféljningen av den?

En individuell klientplan uppgérs av ansvariga socialarbetaren i samrdd med klienten och

eventuellt i samrdd med klientens anhoriga. Inom Iris 6ppenvard ldmnas manatligen in rapport

till socialarbetaren. Vid behov ldmnas dven rapporten in mera frekvent.



Pa vilket sitt sikerstiills det att personalen kiinner till innehillet i klientplanen och

handlar enligt den?

Oppenvardansvariga gir igenom grunderna for socialarbetarens beslut tillsammans med
personalen. Alla i personalen uppmanas hélla sig uppdaterade med dokumenten som ror

klienterna.

Klienternas och de anhérigas deltagande i utvecklandet av kvaliteten och egenkontrollen

vid enheten.

En visentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsikerheten och
egenkontrollen dr att ta hdnsyn till klienter 1 olika dldrar samt deras familjer och nérstaende.
Eftersom kvalitet och god vard och omsorg kan betyda olika saker for personalen och klienterna
ar det viktigt att i utvecklingsarbetet utnyttja all respons som pa olika sitt systematiskt samlats

n.

2.3 Klientens och patientens stillning och rittigheter

Stirkande av sjilvbestimmanderitten

Sjalvbestimmanderitten dr en grundldggande réttighet for var och en och bestér av ritten till
personlig frihet, integritet och sdkerhet. Den har ett ndra samband med rétten till privatliv och
skydd for privatlivet. Personlig frihet skyddar ménniskans fysiska frihet, men ocksa rétten till
fri vilja och sjidlvbestimmanderitten. Inom Iris 6ppenvérd ska personalen respektera och stéirka
klientens sjélvbestimmanderitt och framja klientens delaktighet i planeringen och

genomforandet av servicen.

Pa vilket séitt stiirks olika delomriden av klienternas sjilvbestimmanderitt vid enheten,
sasom ritten till privatliv, friheten att sjilv bestimma over sina vardagliga sysslor och

majligheten till ett individuellt liv enligt egna 6nskemal?



Klienten kan ge feedback och uttrycka sina 6nskemal direkt till personalen. Klientens asikter,

vanor och rutiner beaktas.

Principer och praxis for begrinsning av sjalvbestimmanderitten:

Varden och omsorgen som ges en klient inom socialvarden baserar sig i forsta hand pa
frivillighet, och utgéngspunkten &r att service tillhandahalls utan begrénsning av individens
sjdlvbestimmanderitt. Det ska alltid finnas en lagstadgad grund for begransande atgérder, och
inom socialvarden kan sjilvbestimmanderitten endast begrdnsas om klientens eller andra
personers hilsa eller sdkerhet riskerar att dventyras. Tillborliga skriftliga beslut ska fattas om
atgdrder som begrinsar sjdlvbestimmanderdtten. De begridnsande atgérderna ska genomforas
enligt principen om lindrigaste atgérd och pa ett tryggt sitt med respekt for individens
méinniskovirde. Det finns sédrskilda bestimmelser i barnskyddslagen om begrinsning av barns
och ungas sjélvbestimmanderitt vid barnskyddsanstalter. Principerna och praxisen géllande
sjdlvbestimmanderitten skrivs in i vard- och serviceplanen och man diskuterar dem med bade
den likare som har hand om klienten och klientens anhdriga och nérstiende. Aven begrinsande

atgdrder inskrivs i klientinformationen.

Inom barnskyddets 6ppenvard, sisom den som tillhandahélls av Iris, dr det av yttersta vikt att
respektera och frdmja klienternas sjélvbestimmanderitt i alla aspekter av verksamheten. Detta
omfattar omraden som rutiner, besokstider, maltider samt anvindning av internet och telefon.
Enligt barnskyddslagen (417/2007) ska varje barnskyddsanstalt ha en "plan om gott
bemotande" som en del av sin egenkontrollplan. Denna plan bor inkludera atgérder for att stidrka
och uppritthalla barnens sjdlvbestimmanderétt, metoder for att undvika begriansningsédtgirder

samt riktlinjer for hur eventuella begriansningar ska genomforas och foljas upp.

Aven om barnskyddslagen specifikt nimner krav pa sidana planer for barnskyddsanstalter, ir
det rekommenderat att &ven Oppenvérdsproducenter, sdsom Iris, utarbetar egna anvisningar om
begransning av sjdlvbestimmanderitten. Detta underléttar for personalen att forsté och tillampa
principerna i det dagliga arbetet och stirker ddrmed klienternas rittsskydd, sérskilt da de ofta

befinner sig i en sérbar situation.

Valvira, Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovérden, betonar vikten av att

klientens  sjdlvbestimmanderidtt  alltid  ska  respekteras inom  social-  och



hélsovirden. Begrinsningar av denna rétt far endast tillgripas om de dr nddvindiga for att
trygga klientens eller andras hidlsa och sdkerhet, och dé endast som en sista utvdg. Det dr aldrig

godtagbart att begrdnsa sjidlvbestimmanderétten pa grund av brist pé personal eller resurser.

Bemotandet av klienten:

Storsta delen av de klagomal som giller socialtjinsterna handlar om att klienten upplevt
osakligt bemdtande eller att en situation av vdxelverkan med klienten har misslyckats. Klienten
har rdtt att framstélla en anmérkning med anledning av bemdtandet till den som ansvarar {for
verksamhetsenheten eller till en ledande tjidnsteinnehavare. Om tjénsten dr baserad pa ett
upphandlingsavtal framstélls anmérkningen till den myndighet som ansvarar for ordnandet av
servicen. Vid enheten bor man dock dven utan anmirkning uppmérksamma och vid behov
reagera pa osakligt eller krankande beteende mot klienten. I planen for egenkontroll inskrivs pa
vilket sitt ett sakligt bemdtande av klienterna sikerstills och vilket forfarande som tillimpas

om osakligt bemdtande observeras.

Pa vilket séitt behandlas en intriffad negativ hiindelse eller risksituation med klienten och

vid behov med hans eller hennes anhoriga eller niirstiende?

Personalen ska informera enhetschefen eller annan ansvarsperson om osakligt bemétande eller
kriankande beteende mot klienten, dven uppenbara risker for missforhallanden ska meddelas.
Den anstillda fyller i blanketten for rapportering om vald och hotfulla situationer for att

beskriva det sakliga eller krinkande beteendet.

Ansvarspersonen tar upp drendet med den anstillda som betett sig osakligt eller krdnkande och
vidtar vid behov arbetsledningsatgérder (bland annat varning, uppsidgning). Personalen har i
uppgift att se till att inte heller klienterna bemoter andra klienter osakligt och vid behov ska
personalen vidta behovliga atgérder. Personalen ska fylla i blanketten for rapportering om vald
och hotfulla situationer géllande negativa hindelser eller risksituationer mellan klienterna.
Ansvarsperson behandlar anmaélan. Vid behov tas den intriffade negativa hindelsen eller

risksituationen upp till diskussion med klienten och eventuellt med klientens anhoriga.

Om klienten dr missndjd med den service och det bemotande som hen har fatt, kan klienten ta

kontakt med ledaren pé verksamhetsenheten eller vdnda sig till ansvariga socialarbetaren eller



socialombudet. Klienten har dven ritt att framstédlla en anmérkning till den som ansvarar for
verksamhetsenheten. Personalen och klienten har bekantat sig med planen for gott bemdtande

och strévar efter att folja den i den vardagliga verksamheten.

2.4 Behandling av anméirkningar

Hur deltar klienterna och deras nirstaende i att utveckla enhetens verksamhet, kvalitet

och egenkontroll? Pa vilket siitt samlar man in respons fran klienterna?

Klienten kan ge feedback och uttrycka sina dnskemal direkt till personalen. Information kan
ocksé samlas genom uppfoljning pa feedback-blanketter. Personalen strévar till att ha en aktiv
dialog med véra samarbetspartners for att kunna utveckla vér service pd bista mojliga sétt.
Klienten ar kdrnan i hela var verksamhet. Det dr av yttersta vikt att man lyssnar pa dess asikter
och hjilper dem att fa sina roster horda. Vi pa Iris vill att troskeln att diskutera eventuella

problem och utvecklingsmdjligheter skall hallas mycket 14g.

Pa vilket sitt utnyttjas klientresponsen vid utvecklingen av verksamheten? Personalen
behandlar klientresponsen och strévar efter att beakta dnskemalen i verksamheten i mén av
mdjlighet. Vid behov kan klientrespons tas upp under personalmdten och diskuteras. Den
respons som berdr upphandlingar och resurser och forslagen till utveckling av dem behandlas

av enhetschef eller ansvarsperson.

Klientens rittsskydd:

En socialvardsklient har rétt till socialvard av god kvalitet och god behandling utan
diskriminering. Klienten ska behandlas med respekt, utan att krinka personens ménniskovérde,
overtygelser eller integritet. Beslut om sjdlva behandlingen och tjanster fattas och genomfors
medan klienten befinner sig inom ramen for tjénsterna. En klient som dr missndjd med
bemoétandet eller kvaliteten péd servicen har rdtt att framstélla en anmérkning till enhetens
ansvarsperson eller ledande tjénsteinnehavare. Vid behov kan anmérkningen framstéllas av
klientens lagliga foretrddare, anhorig eller nérstdende. Mottagaren av anmérkningen ska

behandla frdgan och ge ett skriftligt, motiverat svar inom skilig tid.



a) Mottagare av anmérkningar :

De klienter som dr missndjda med bemdtande tar upp saken med den person som gett vard eller
med dennes chef. Det kan vara mojligt att ratta till missforhallandet genom diskussionen. En
anmarkning kan ockséd ges till ansvarspersonen skriftligen. Om klienten fortsédttningsvis ar
missndjd med bemotandet eller forfaringssttet, kan klienten gora en anméarkning till ansvariga
socialarbetaren. Anmérkningen ska helst goras skriftligen. Klienten ska i anmérkningen
redogora sd detaljerat som mdjligt for de angeldgenheter som hen &r missndjd med angaende

de socialvardstjanster som tillhandahéllits klienten.

b) Socialombudsmannens namn och kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka

tjdnster som erbjuds :

Socialombudet informerar om klientens stdllning och réttigheter enligt lagen om klientens
stillning och réttigheter inom socialvdrden. Socialombudet kan vara stodperson eller
formedlare i svara socialvardsfrdgor. Socialombudet ger radd och assisterar klienterna i att gora
upp anmérkningar. Dirtill foljer socialombudet upp hur klienternas stillning och réttigheter
utvecklas i kommunen och ger arligen en rapport till social- och hilsovardsndmnden.
Socialombudsman Ttn: 040-507 9303 (mandag-fredag 08:00-14:00)
sosiaaliasiamies@ovph.fi

Besoksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

¢) Konsumentridgivningens kontaktuppgifter och uppgifter om vilka tjinster som

erbjuds:

Konsumentradgivningen &r en riksomfattande service som ger information om konsumentens
rittigheter och medlingshjélp i tvister mellan konsumenter och foretag. Konsumentrddgivarna

svarar pa numret 029 553 6901 (vardagar kl. 9—15).

d) Pa vilket siitt behandlas anmérkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut och hur

beaktas de i utvecklingsarbetet?

Enhetschef, ansvarsperson och ledning beaktar anmérkningar, klagomal och andra

tillsynsbeslut 1 utvecklingen av verksamheten.



e) Mailsatt tid for behandling av anmérkningar :

Malet dr att anmérkningarna behandlas s& snabbt som mojligt, enhetschefen behandlar

anmarkningarna inom en veckas tid efter att de har kommit till kénna.

3 Personal

Antalet anstiillda i vird och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande av

vikarier:

Vid personalplaneringen beaktas den lag som tillimpas, barnskyddslagen och lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden, som tridde i kraft 1.3.2016. Om verksamheten dr
tillstdndspliktig beaktas dven den personaldimensionering och personalstruktur som anges i

tillstandet.

Inom Iris 6ppenvérd dr vi medvetna om vikten av att uppfylla de specifika behdrighetskrav som
vélfardsomradena stdller vid upphandlingar av socialvardstjanster. For att sdkerstdlla att vara

tjanster motsvarar dessa krav och upprétthéller hog kvalitet, vidtar vi foljande atgirder:

1. Noggrann granskning av upphandlingsdokument: Vi analyserar noggrant varje
upphandlingsforfrigan fran vilfardsomradena for att identifiera och forstd de specifika
behorighetskrav som stélls for varje tjdnst. Detta inkluderar krav pa personalens

utbildning, erfarenhet och eventuella specialkompetenser.

2. Kompetensutveckling och rekrytering: For att mota de stéllda kraven ser vi till att var
personal har adekvat utbildning och erfarenhet. Vid behov erbjuder vi fortbildning eller
rekryterar nya medarbetare med den kompetens som krévs. Vi foljer dven fordndringar
1 behorighetskrav, sdsom de som faststélls av Valvira, for att sékerstélla att vir personal

alltid uppfyller géllande standarder.



3. Samarbete med vilfirdsomradena: Vi uppritthdller en Oppen dialog med
vélfardsomradena for att klargora eventuella fragor kring behdrighetskrav och for att
anpassa vara tjanster efter deras behov och forvédntningar. Detta samarbete bidrar till en
smidig upphandlingsprocess och sidkerstéller att vara tjanster ar i linje med de offentliga

kraven.

Personalmédngden beror péd antalet klienter, deras hjidlpbehov och péd verksamhetsmiljon. Vid
enheter som tillhandahaller socialtjdnster ar det sérskilt viktigt att personalen har tillricklig
yrkeskompetens inom socialvard. Av planen for egenkontroll ska framgé antalet anstéllda inom
vérd och omsorg, personalstruktur (utbildning och arbetsuppgifter) samt vilka principer som
géller for anlitandet av vikarier/personalen i reserv. I planen som finns offentligt framlagd
antecknas inte namnen pa de anstdllda, utan endast yrkesbeteckning, arbetsuppgifter,
personaldimensionering och hur personalen placeras 1 olika arbetsskift. I planen ska det dven

antecknas pa vilket sétt tillrickliga personalresurser sékerstélls.

a) Antal anstillda inom Iris 6ppenvéard:

Vardpersonal, personal inom pedagogik och rehabilitering YH-examen och/eller hogre
hogskoleexamen. Yrkesutbildade personer inom socialvirden, sammanlagt 1,5. Yrkesexamen
inom social- och hédlsovarden och Ovriga ndrvardare, sammanlagt 2.

3,5

Ledning av en verksamhetsenhet

Ansvarsperson och annat administrativt arbete i verksamhetsenheten, sammanlagt 1,0.

Personalstyrkan totalt: 3,5

b) Vilka ir principerna for anlitande av vikarier?

Vikarier anlitas vid behov. Mojligheterna till interna arbetsarrangemang inom enheten beddms
forst. Ansvarspersonen for Oppenvdrden édr antrdftbar méindag till fredag. Iris upprétthaller
ocksa ett joursystem. I forsta hand loser vi bortfall i personalen med att jouren rycker in och
tar det arbetsskift som behdver tickas. I praktiken har detta lett till mindre personalomséattning
och en tryggare vardag for sdvil klienter som personal. Vi har en vikariebank med fardigt
inskolade, behdriga vikarier som kan rycka in ifall vi inte kan ordna personalbehovet med

interna arbetsarrangemang. Vikarier anvidnds ocksa vid planerad frdnvaro.



c¢) Pa vilket sitt sdkerstills tillrickliga personalresurser? Tillrickligheten av

personalresurserna  sédkerstills genom att anlita behoriga och inskolade vikarier.

Semestervikarierna rekryteras i god tid.

Principer for rekrytering av personal:

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftningen och kollektivavtalen som faststéller

arbetstagarnas och arbetsgivarnas réttigheter och skyldigheter. Sarskilt vid rekrytering av

anstéllda som ska arbeta hemma hos klienterna och med barn ska personernas lamplighet och

palitlighet sédkerstéllas. Dessutom kan enheten ha egna rekryterings principer som géller

personalstruktur och kompetens. Att Oppet informera om dessa ér viktigt bade for arbetssdkande

och for de anstéllda inom arbetsgemenskapen.

a)

b)

Vilka ér principerna for rekrytering av personal?

De lediga arbetsplatserna ledigforklaras pa tyomarkkinatori.fi och vid behov via andra
kanaler. Arbetstagarna intervjuas under rekryteringsprocessen. Arbetstagarens identitet
sakerstdlls och personens ldmplighet och behdrighet for uppgiften granskas fran
skolbetyg och arbetsintyg, registret for yrkespersoner inom social- och hilsovérden och
vid behov med arbetssokandens tillstdnd hos tidigare arbetsgivare. D4 man anstéller
personal till Iris Jakobstad tar man dven hinsyn till arbetstagarnas intressen och
kunskaper som kan ge mervirde till arbetet inom barnskydd. Utdrag ur brottsregister
kontrolleras s& fort som mojligt efter en anstéllning, detta giller sdvil ordinarie som

vikarier.

Pa vilket sitt beaktas limplighet och pélitlighet av personer som arbetar i
klienternas hem och med barn? Arbetstagarens lamplighet och behdrighet for
uppgiften granskas i anstillningsintervjun, fran skolbetyg och arbetsintyg, registret for
yrkespersoner inom social- och hidlsovarden och vid behov med arbetssokandens
tillstdnd hos tidigare arbetsgivare. Ocksa timanstéllda vikarier rekryteras pd samma sétt.
Utdrag ur brottsregister kontrolleras s& fort som mojligt efter en anstdllning, detta géller

savil ordinarie som vikarier.



3.1 Uppfoljning av tillrickligheten for den personal som deltar i klient- och patientarbetet

En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning:

Personalen inom véard och omsorg vid verksamhetsenheten inskolas i klientarbetet,
behandlingen av klientuppgifter samt i egenkontrollen. Detsamma géller studerande som
arbetar vid enheten samt anstéillda som lénge varit borta fran arbetet. Ledarskap och utbildning
fdr okad betydelse ndr arbetsgemenskapen ldr sig en ny verksamhetskultur och ett nytt
forhallningssitt gentemot klienterna och arbetet, till exempel ndr det giller att stoda
sjdlvbestimmanderdtten och egenkontrollen. I lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvarden foreskrivs om personalens skyldighet att uppritthélla sin yrkesskicklighet och

arbetsgivarens skyldighet att mojliggora personalens fortbildning.

I socialvardslagen (1301/2014) foreskrivs om anstélldas skyldighet att meddela om patrédffade
missforhédllanden eller risker for missforhdllanden vid utférandet av klientens socialvard.
Riktlinjer for hur rapporteringsskyldigheten ska uppfyllas ska framgd ur planen {or
egenkontroll. I lagen betonas, att den person som gjort anmélan inte far paverkas negativt. Den
som tar emot anméilan ska vidta atgédrder for att avhjilpa missforhéllandet eller dess risk. Om
sd inte sker bor den som gjort anmidlan meddela regionforvaltningsverket. I enhetens
egenkontroll definieras hur de korrigerande é&tgirderna i riskhanteringsprocessen ska
forverkligas. Om missforhallandet &r sadant att det kan korrigeras i enhetens forfarande for
egenkontroll, ska det omedelbart tas under arbete. Om missforhallandet &r sadant, att det kriaver
atgdrder av ett organ med organiseringsansvar, dverfors ansvaret for de korrigerande atgérderna

till det behdriga organet.

a) Pa vilket sitt ombesorjer enheten arbetstagarnas och studerandenas inskolning i

klientarbetet, behandlingen av klientuppgifterna och datasekretessen?

Oppenvardsansvariga ansvarar for inskolning av arbetstagare. Ansvariga pabdrjar inskolningen
och utser sedan en handledare som ansvarar for inskolningen under inskolningsskiftet/-skiftena.
For inskolningen finns en inskolningsmanual tillhanda och en checklista som undertecknas av
bade den nyanstillda och den som ansvarat for inskolningen. For studerandena utses en
handledare bland personalen pa enheten. Handledaren inskolar studeranden i arbetet och &r
studerandens stodperson under hela praktikperioden. Inskolningen sker under arbetstid vid

sidan av de ordinarie arbetsuppgifterna.



b) Pa vilket sitt har fortbildningen ordnats for personalen?

Det ordnas intern utbildning for Iris Jakobstads personal. I budgeten reserveras det ett
anslag for utbildning av personalen. De arbetstagare som deltagit i utbildning delar med sig
av de lirdomar de fatt till kollegerna. Vi strévar till att personalen skall f4 en mangsidig

fortbildning for att f verktyg att hantera de utmaningar som finns i arbetet.

4 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster:

En klient inom socialvirden kan behova flera parallella serviceformer — till exempel kan en
klient inom barnskyddet behova tjdnster frdn skolan, hilso- och sjukvéarden, psykiatriska
tjanster, rehabilitering eller tjdnster inom smébarnsfostran. For att den samlade servicen ska
fungera och motsvara klientens behov méste servicegivarna samarbeta med varandra. Det dr

sarskilt viktigt att kunskapsformedlingen mellan de olika aktdrerna fungerar.

Hur ordnas samarbetet och informationsutbytet mellan de dvriga servicegivare inom

social och hillsovirden som ingér i klientens servicehelhet?

Vi hiller kontakt med de olika servicegivarna inom social- och hélsovarden per telefon och per
e-post (med beaktande av dataskyddsfragor). Vid behov ér det ocksd mojligt att anvéinda
skyddad epostforbindelse.

5 Lokaler och utrustning:

Planen for egenkontroll ska innehdlla en beskrivning av de lokaler som anvdnds for
verksamheten samt principerna for anvindningen av dem. Iris Jakobstads Oppenvéard
tillhandahaller en lokal i centrala Jakobstad pd Kanalesplanaden 16 B 26 (Lilla Iris). Lokalen
ir 64 kvadratmeter och mycket indamailsenlig. Oppenvardsverksamheten bedrivs i en trygg,
hemtrevlig och anpassad lokal som dr utformad for att mota behoven inom barnskyddets
oppenvard. Lokalen bestér av:

* Motesrum, samtalsrum samt lek- och aktivitetsrum. Hér forverkligas overvakade tréffar,
familjearbete och stédpersonsverksamhet i en trygg miljo.

» Gemensamma utrymmen, sadsom kok och vardagsrum.



* Lugn vrd/sovrum, déir handledare kan dvernatta med ett barn vid behov av avlastning for
foréldrarna.

* Sanitetsutrymmen, utrustade for att uppritthalla god hygien och anpassade for barn.

Lokalen &r séker och andamalsenlig. Den uppfyller kraven kring brandskydd (se rdddningsplan
och Utredning av utrymmessdkerheten). Brandinspektdr Tom Wallsten har besokt lokalen och
bekantat sig med raddningsplanen 8.1.2025.

Lilla Iris anvénds flexibelt utifran familjernas behov och verksamhetens syfte:

« Overvakade tréffar: Lokalen mojliggdr trygga méten mellan barn och deras vardnadshavare
under dvervakning av personal. Rummen &r inredda for att skapa en lugn atmosfar som gor det
mdjligt att observera samspelet mellan barn och forélder i en vardagslik miljo. Flyktvdag har
beaktats.

» Familjearbete/intensifierat familjearbete: Lilla Iris erbjuder individuellt stod och vigledning
till familjer i en trygg miljo. Praktiska Gvningar i fordldraskap och samspel sker i en
hemmaliknande atmosfar.

* Stodpersonsverksamhet: Klienten kan tréffa sin professionella stodperson i en trygg och
neutral miljo. Lokalen ger mojlighet till olika aktiviteter, sésom matlagning, lek och samtal.

* Familjearbete under kvill, helg- och nattetid.

I verksamheten forverkligas familjearbete &ven under kvéllar och nétter:

* Familjer har ofta utmaningar som stricker sig utanfor kontorstid, och stod behdvs nér
vardagen blir svar att hantera.

* Kvills- och nattstdd ger mojlighet att observera och végleda fordldrar 1 kvallsrutiner sdsom
matlagning, 14ggning och konflikthantering.

+ Akuta situationer kan uppsta dér en trygg plats och handledning krévs dven nattetid. Ibland
overnattar en handledare med ett barn i lokalen for att ge tillféllig avlastning &t fordldrarna.
Detta kan vara nodvéndigt vid utmattning, akuta situationer eller nédr barnet behdver en paus
fran en stressfylld hemmiljo. Handledaren skapar en trygg och strukturerad miljo for barnet,
samtidigt som fordldrarna fir aterhdmta sig, vilket bidrar till att stirka hela familjen. Dessa
insatser stirker barnens trygghet och stoder familjernas forméga att hantera vardagen pé ett
héllbart sétt. Vistelserna pé Lilla Iris far aldrig 6verstiga 24 timmar i ett strick eftersom det da

handlar om dygnet runt-verksamhet (tillstandspliktig service).



Risker och sikerhet:

« Brandrisk: Aven om lokalen uppfyller brandskyddskrav, finns alltid en risk for
brand genom exempelvis elektriska apparater eller levande ljus.
o Hantering: Regelbundna sakerhetskontroller, uppdaterad
rdddningsplan och utbildning i brandskydd for personalen.
e Olycksfall: Barn och vuxna kan skada sig genom fall, vassa foremal eller
oldmplig anvdndning av utrustning.
o Hantering: Sikerhetsgenomgéngar, anpassning av mobler och
leksaker samt tydliga regler kring anvidndning av utrustning.
e Obehorig tillging till lokalen: Om lokalen inte 4r ordentligt last kan obehoriga
fa tillgdng till den, vilket kan innebéra en sikerhetsrisk for klienterna.
o Hantering: Begransad  nyckeltillgdng,  sdkerhetsdérrar  och
eventuella larmsystem.
o

Integritetsskydd och sekretess:

¢ Risk for obehorig insyn: Klienter som vistas i lokalen har ritt till ett tryggt och
skyddat privatliv.
o Hantering: Gardiner/persienner och tydliga rutiner for sekretess.
e Forvaring och hantering av Kkinslig information: Personuppgifter och
anteckningar om klienter maste forvaras sékert.
o Hantering: Lésta skdp for dokument, krypterade digitala system och
strikt dtkomstkontroll for personalen.
o Teknologiska risker: Anvindning av internet, telefoner och andra digitala
verktyg kan innebdra risker for dataintrdng eller obehorig spridning av information.
o Hantering: Sikra nitverk, restriktioner pa internetanviandning och
utbildning i dataskydd for personalen.
O

Anvindning av utrustning:

o Elektrisk utrustning: Felaktig anvindning eller bristande underhéll kan orsaka

olyckor eller skador.



o Hantering: Regelbundna kontroller av elektriska apparater och
tydliga instruktioner for personal och klienter.
o Leksaker och aktivitetsutrustning: Smé delar kan utgdra en kvdvningsrisk for
smd barn, och felaktig anvindning kan orsaka skador.
o Hantering: Aldersanpassade leksaker, regelbunden inspektion och

tillsyn av personal.

5.1 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvindning av teknik:

Anskaffning av produkter och utrustning for hélso- och sjukvird, handledning i

anviandningen och service:

Handledardator samt skrivare finns till férfogande. En 6ppenvérdstelefon kommer eventuellt
att tas 1 bruk under varen 2025. Vid socialvardens enheter anvédnds en hel del olika instrument
och vérdtillbehor som klassificeras som produkter och utrustning for hélso- och sjukvard.
Bestdmmelser om anvidndningen av dem finns i lagen om produkter och utrustning for hélso-
och sjukvard (629/2010). Utrustning som anvinds &r bl.a. rullstolar, rollatorer, sjukhusséngar,
lyftanordningar, blodsocker- och blodtrycksmétare, febertermometrar, hdrapparater, glasogon.
Instruktioner om anmélningar som goérs om tillbud orsakade av produkter och utrustning for

hélso- och sjukvérd ges i Valviras foreskrift 4/2010.

Pa vilket siitt siikerstiller man att de hjdlpmedel som klienterna behdver anskaffas pa ett

tillborligt sétt, klienterna instrueras i anvindningen av dem och underhéllet fungerar?

De hjédlpmedel som klienterna behdver anskaffas frén hjdlpmedelscentralen i samrdd med
fysioterapeut, ergoterapeut och barnskyddsenhetens personal och vardansvariga handledare.
Personalen eller fysioterapeut eller ergoterapeut instruerar klienten i anvindningen av
hjédlpmedel. Leverantéren av apparaten eller ergoterapeuten instruerar personalen i
anvindningen av apparaterna. Bruksanvisningarna finns till personalens forfogande.
Enhetschef eller ansvarsperson svarar for utbildningar i anvéndningen av apparaterna for

personalen.



Da nyanstillda inskolas i arbetet far de dven ldra sig hur de olika hjdlpmedlen anvinds. Pa alla
apparater inom hilsovarden som klienterna anvénder finns ett uppfoljningssystem for att

sakerstdlla en trygg anvandning av apparaterna.

Uppfoljningssystemet uppritthalls av den person som ansvarar for apparaterna pa enheten. I
uppfoljningssystemet skrivs in bl.a. grundliggande uppgifter for de apparater som enheten
forfogar dver, uppgifter om anvéindarutbildningen, tidsschema for underhéll och uppgifter om
eventuella risksituationer som intraffat i anvindningen. Om risksituationer som fororsakats av
produkter och utrustning for hélso- och sjukvérd ska alltid en blankett for anmilan om

risksituationer fran anvédndaren fyllas 1.

5.2 Plan for likemedelsbehandling. Eftersom vi inom Iris 6ppenvérd inte hanterar mediciner

sa har vi ingen ldkemedelsplan.

6 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd:

Inom socialvarden utgdr klient- och patientuppgifterna kénsliga, sekretessbelagda
personuppgifter. God behandling av personuppgifter forutsitter systematisk planering genom
hela processen fran registrering av uppgifterna till forstéringen av dem for sdkerstillande av
god informationshantering. Den registeransvariga ska i en registerbeskrivning ange varfor och
pa vilket sitt personregistret behandlas och hurudana uppgifter som registreras, samt
principerna for dataskydd och vart uppgifter regelbundet &verldmnas. Till samma
personregister rdknas dven samtliga uppgifter som anvédnds i samma dndamal. Klientens
samtycke och uppgifternas anvindningsdndamal anger olika aktdrers rétt att anvdnda klient-

och patientuppgifter som inforts i olika register.

Bestdmmelserna om sekretess och utldmning av klientuppgifter inom socialvarden finns i lagen
om klientens stdllning och réttigheter inom socialvarden och bestimmelserna om motsvarande
anvindning av patientuppgifter inom hilso- och sjukvérden i lagen om patientens stéllning och
rittigheter. Uppgifter som registreras av yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvérden
utgor patientuppgifter och har dirmed ett annat anvandningséndamal och infors 1 annat register

an socialvardens klientuppgifter.



Serviceproducenten ska gora upp en plan for egenkontroll med tanke pa
informationssikerheten, dataskyddet och anvindningen av informationssystemen i enlighet
med 19 § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovéarden
(159/2007). I egenkontrollen av dataskyddet ingér en skyldighet for tillhandahéllare av tjanster
att underritta informationssystemets tillverkare om konstaterade betydande avvikelser nér det
giller tillgodoseendet av de vésentliga kraven pa ett informationssystem. Om en avvikelse kan
innebdra en betydande risk for patientsékerheten, informationssakerheten eller dataskyddet ska
Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden underrittas. Lagen innehaller
bestaimmelser om skyldigheten att se till att det i samband med informationssystemen finns

behovliga bruksanvisningar for en korrekt anvéindning av dem.

Eftersom det vid tillhandahéllandet av socialvardstjénster bildas ett eller flera personregister av
klienternas uppgifter (personuppgiftslagen 10 §) uppstar av detta en forpliktelse att informera
klienterna om den framtida behandlingen av personuppgifterna samt om den registrerades
rittigheter. Nar man uppgdr en dataskyddsbeskrivning, som &r ndgot mer omfattande &n
registerbeskrivningen, realiseras dven den lagstadgade plikten att informera klienterna. Den
registrerade har rétt att kontrollera uppgifterna om sig sjilv och vid behov yrka pé rittelse av
dem. Begéran om att fa kontrollera uppgifterna och yrkandet pd dndring kan framstéllas till den
registeransvariga pd en blankett. Om den registeransvariga inte lamnar ut de begirda
uppgifterna eller véigrar att infora yrkade rittelser ska den registeransvariga ge ett skriftligt

beslut om sin vigran och grunderna for den.

Nér klientens samlade service bestdr av bade socialvirdstjanster och hélso- och
sjukvérdstjinster ska vid planeringen av hur uppgifterna behandlas sérskilt beaktas det faktum
att klientuppgifterna inom socialvdrden och uppgifterna i journalhandlingar inom hélso- och
sjukvirden dr separata uppgifter. Vid planeringen ska hdnsyn tas till att socialvardens

klientuppgifter och hilso- och sjukvardens uppgifter infors i separata dokument.

a) Pa vilket sitt sikerstiller man att verksamhetsenheten foljer den
lagstiftning som giller dataskydd och behandling av personuppgifter samt
de anvisningar och myndighetsbeslut som géller vid enheten i friga om

registrering av klient- och patientuppgifter?



Personalen skriver under en tystnadspliktsforbindelse dir den anstéllda forbinder sig att folja
lagstiftningen om hantering av dataskydd och personuppgifter samt anvisningar och foreskrifter
om behandling av klientuppgifter.

For ndrmare information se Informationssékerhetsplanen.

b) P4 vilket sitt inskolas personalen och praktikanterna i behandlingen av
personuppgifter samt informationssikerheten och hur ordnas

fortbildningen?

For nyanstillda gas igenom dven fragor i anslutning till behandlingen av personuppgifter och
informationssidkerheten. Alla anstillda och nyanstillda ska bekanta sig med
Informationsséikerhetsplanen och dess bilagor. Det ordnas vid behov utbildning for personalen

1 hanteringen av personuppgifter och informationssakerheten.

¢) Var finns enhetens registerbeskrivning och dataskyddsbeskrivning
framlagda till pAseende samt hur informeras klienterna om de frigor som

giller behandlingen av uppgifterna?

Klienter informeras om detta via samtal med respektive socialarbetare och vid klientmote.

Dataskyddsbeskrivning finns som bilaga till Informationssékerhetsplanen.

d) Den dataskyddsansvariga personens namn och kontaktuppgifter
Minna Holmgérd
minna@irisjakobstad.fi

tel. 044 4916796

6.1 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons
Inom Iris éppenvird ir klientrespons en central del av verksamhetens kvalitetsutveckling.
Genom att regelbundet samla in, analysera och anvinda klienternas feedback kan tjdnsterna
anpassas och forbittras for att biattre mota behoven inom barnskyddets 6ppenvard.
Sa samlas klientrespons in:

o Samtal och uppféljningsméten: Handledare samlar in feedback genom samtal

under och efter insatserna.



o Lopande dialog: Klienter uppmuntras att ge spontan feedback vid behov,
antingen muntligt eller skriftligt.
Hur anviinds klientresponsen?

1. Analys och dokumentation:
a. Klientresponsen sammanstélls och analyseras regelbundet for att
identifiera monster och forbattringsomraden.

2. Kvalitetsutveckling:
a. Feedback anvinds for att justera arbetsmetoder, rutiner och
bemoétande inom verksamheten.

3. Personalutbildning:
a. Identifierade behov och synpunkter kan ligga till grund for
fortbildning och handledning av personal.

4. Aterkoppling till klienterna:
a. Néar mojligt ges aterkoppling till klienter om hur deras synpunkter

har beaktats.

7 Egenkontrollens riskhantering:

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dir risker och eventuella missforhallanden i
samband med servicen pa ett mangsidigt sitt beaktas med hédnsyn till den service klienten fitt.
Risker kan orsakas till exempel av den fysiska verksamhetsmiljon (trosklar, svdrhanterliga
apparater), tillvigagingssitt, klienter eller personal. Risker &r ofta en summa av ménga
felaktiga funktioner. En fOrutséttning for god riskhantering dr att arbetsgemenskapen har en
oppen och trygg atmosfar, diar bade personalen, klienterna och klienternas anhoriga vagar ta

upp missforhallanden i kvalitet och klientsékerhet.

System och forfaranden for riskhantering:

Vid riskhantering forbéttras kvaliteten och klientsdkerheten genom att man redan i forvég
identifierar de kritiska arbetsmoment dér risken finns att de uppstéllda kraven och mélen inte
uppnés. Riskhantering innefattar dven ett systematiskt arbete for att eliminera eller minimera
missforhallanden och observerade risker samt registrering, analysering och rapportering av
negativa hdndelser och vidtagande av fortsatta dtgirder. Serviceproducenten ansvarar for att

riskhanteringen inriktas pd samtliga delomraden av egenkontrollen.



7.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker vid tjinsteenheten

Det dr ledningens uppgift att se till att egenkontrollen ordnas och instruktioner ges om den samt
att de anstdllda har tillrdckligt med kunskap om sékerhetsfragor. Ledningen svarar for att
tillrdckliga resurser har anvisats till att en séker verksamhet kan garanteras. Ledningen bar
ocksa huvudansvaret for att skapa en positiv attityd gentemot behandling av missforhéllanden
och sékerhetsfragor. Riskhanteringen kriaver aktiva dtgirder ocksa av den Gvriga personalen.
De anstéllda deltar i bedomningen av sdkerhetsnivan och -riskerna, uppgérandet av planen {for

egenkontroll och genomf6randet av atgérder som forbattrar sdkerheten.

Riskbedomning

Iris samarbetar med fOretagshilsoviarden i syfte att upprétthalla, uppfolja och stoda
arbetstagarnas arbetsformaga. Detta dr kdnt som modellen for tidigt ingripande. Tidigt stod ges
fran forestdndarnas sida som redskap i hanteringen av fragor som ber6r uppréatthillande av hélsa
och arbetsformaga och giller hela personalen. Syftet dr att cheferna och medarbetaren i ett tidigt
skede ska diskutera och definiera eventuella problem som géller arbetshélsa och
arbetsformaga.

Dokument som beror riskhantering:

- Réddningsplan

- Informationssikerhetsplan

- Verksambhetsplan for arbetarskyddet

7.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av missforhillanden och brister som

framkommer i verksamheten:

Det hor till riskhanteringens karaktir att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal
kriavs engagemang, formaga att ldra av sina misstag och att leva i en fordndring for att sidkra
och hogklassiga tjénster ska kunna erbjudas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas

genom att hela personalen tas med 1 att planera, genomfora och utveckla egenkontrollen.

En rdddningsplan for Oppenvéardens nya lokal pd Kanalesplanaden 16B 26 fardigstilldes
2.1.2025. Osterbottens vilfirdsomrades brandinspektor Tom Wallsten har bekantat sig med

rdddningsplanen och gjorde ett besdk i dppenvardens lokal 8.1.2025. Personalen pa Iris far



regelbundet utbildning i brand- och rdddningssikerhet, hygien och forsta hjdlpen. Personalen
har bekantat sig med rdddningsplanen och den finns lattillginglig for att kolla upp saker
1. Under riskhanteringsprocessen kommer man overens om tillvigagangssatt for identifiering

av risker och kritiska arbetsmoment.

Pa vilket séitt tar personalen upp de missforhillanden, kvalitetsavvikelser och risker som

de har observerat?

Medarbetaren meddelar 6ppenvardens ansvarsperson om missforhallanden, kvalitetsavvikelser
och risker som hen har iakttagit. Personalen har anmélningsskyldighet: personer som arbetar 1
uppgifter inom socialvarden ska utan drdjsmal meddela den person som ansvarar for
verksamheten om de ldgger marke till eller far kdnnedom om ett missforhallande eller en
uppenbar risk for ett missforhallande vid tillhandahéllandet av socialvird for klienten. Vid
behov diskuterar chefen om missférhallanden och risker med den anstillda dven under det
arliga utvecklingssamtalet. Den anstillda rapporterar om tillbud genom att fylla i en
anmélningsblankett om tillbud. Om hédndelsen ror en klient rapporteras detta skilt i
informationssystemet Nappula. For olycksfall i arbetet har Iris en blankett for anmilan om

olycksfall. For risker som ror informationssidkerheten finns en sérskild blankett.

Behandlingen av negativa hindelser och tillbud innefattar registrering av héndelsen samt
analysering och rapportering. Ansvaret for att den kunskap som samlas vid riskhanteringen
kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligger hos serviceproducenten. De anstéllda ansvarar for
att informationen formedlas till ledningens kédnnedom. I behandlingen av negativa hindelser
ingdr dven att de diskuteras med de anstéllda, klienten och vid behov med anhoriga. Efter en
allvarlig negativ héndelse som orsakat ersattningsbara skador informeras klienten eller de

anhdriga om hur erséttning kan ansokas.

Pa vilket siitt behandlas negativa hindelser och tillbud i enheten och hur sker

dokumenteringen?

Om dokumentering, se foregdende punkt. Beroende pa karaktdren av hindelsen diskuterar
chefen med den anstéllda eller fragan behandlas gemensamt av hela personalen. I allvarliga fall
kan foretagshdlsovarden delta i behandlingen. Orsaker som ledde till hdndelsen reds ut sé att

man kan Overgd till sékrare praxis. Beroende av hdndelsen diskuterar den anstillda eller



ansvarspersonen dven med klienten och vid behov med dennes anhoriga. Arbetarskyddschefen
foljer upp olycksfall i arbetet och hot om vald samt sammandrag Over enheternas

riskbeddmningar och utvecklingsplaner. Detta tillsammans med arbetarskyddsfullméktige.

Korrigerande étgiirder:

For eventuella kvalitetsavvikelser, missforhdllanden, tillbud och negativa héndelser faststélls
korrigerande atgdrder som hindrar att liknande situationer upprepas i fortsdttningen. Saddana
atgdrder dr bland annat utredning av orsakerna som ledde till situationen och dirigenom en

overgéng till siikrare praxis. Aven de korrigerande &tgirderna uppfoljs, registreras och anmiils.

Pa vilket sitt reagerar man vid enheten pa observerade missforhillanden,

kvalitetsavvikelser, tillbud och negativa hindelser?

Beroende pa graden av risk vidtas atgérder. D& ledningen far reda pa missforhdllanden
diskuteras atgérder eller alternativa forfaringssitt. Om man bedomer att risken &r hog atgérdas
situationen. Ifall risken &r obetydlig, inte leder till stora negativa foljder eller inte gar att atgérda
utreds mdjligheten att minska risken i befintlig situation. Tillbud som kommer till ledningens
kdnnedom genom tillbudsblanketterna utreds. Blanketterna arkiveras och &tgirderna

dokumenteras.

Information om forindringar

Pa vilket sétt informeras personalen och andra samarbetsparter om fordndringar i arbetet
(inklusive observerade eller realiserade risker och korrigerandet av dem)? Ansvarspersonen
informerar personalen och andra samarbetsparter om forédndringar i arbetet antingen pa mdten
eller genom skriftlig information. Det finns mdjlighet att informera personalen om féréndringar

genom meddelandegruppen for de anstillda eller i informationssystemet Nappula.

7.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och siakerstillande av
kunskaper

Hygienpraxis:

Klienternas individuella situation stéller mal for hygienpraxis. Hér dr av stor vikt att spridningen

av infektioner och andra smittsamma sjukdomar hindras.



Pa vilket sétt foljer man upp den allmédnna hygiennivan inom verksamheten och hur sdkerstéller
man att hygienpraxis som motsvarar klienternas behov genomfors enligt givna anvisningar och

enligt klienternas vdrd- och serviceplaner?

For att sékerstélla en god hygienniva inom Iris 0ppenvéird genomfors regelbundna kontroller
bade i verksamhetspunkten och vid hembesok. Uppf6ljningen innefattar:

» Dagliga och veckovisa hygienkontroller av lokaler, inklusive rengéring av ytor,
sanitetsutrymmen och gemensamma utrymmen.

* Anvéndning av checklistor dir personal dokumenterar rengdringsrutiner och rapporterar
eventuella brister.

» Uppfoljning av hygienartiklar sdsom tval, handsprit, pappershanddukar och rengéringsmedel
for att sdkerstélla tillgédnglighet.

» Temperatur- och livsmedelskontroller vid hantering av mat och dryck for att forebygga

smittspridning.

Hygienrutiner anpassas enligt klienternas behov och implementeras genom:

* Individanpassad hygienvdgledning for familjer, didr personal stodjer och utbildar
vérdnadshavare i hygienfrimjande dtgirder for barnens bésta.

 Skyddsétgirder vid sjukdom — vid smittsamma sjukdomar sékerstélls att personal foljer
riktlinjer for skyddsutrustning och hygienrutiner vid besok i hemmen.

* Regelbunden utbildning av personal i hygienpraxis och smittskydd, sérskilt vid fordndrade
riktlinjer fran hélso- och sjukvardsmyndigheter.

» Samverkan med vardnadshavare och andra aktorer for att identifiera och hantera specifika

hygienbehov hos barn och familjer.

Genomforande i hemmen och pa verksamhetspunkten

* | hemmen: Personal foljer specifika riktlinjer for hygien, anpassar atgédrder efter familjens
situation och erbjuder stdd i att uppritthalla god hygien.

* P& verksamhetspunkten: Strikta hygienrutiner géller for gemensamma utrymmen, leksaker,
matberedning och kontaktpunkter for att minimera smittspridning. Det finns en stidplan
uppgjord for dppenvérdens lokal och personalen ansvarar for att arbetet gors for att uppfylla

det som faststills 1 planen.



Alla som ror sig i 0ppenvérdens lokal har mdjlighet att tvétta hinderna och anvdnda handsprit.
I samband med smittsamma sjukdomar ska myndighetsanvisningar foljas. Det finns dven en

plan for hur stidningen effektiveras vid sjukdomsutbrott.

9 Beredskaps- och kontinuitetshantering
Iris beredskapsplan och kontinuitetshantering verkstills av enhetschef Malin Manninen och
Oppenvardsanansvariga Annami Rak-Héggblom. Planen finns till pédseende pé

barnskyddsenheten samt i dppenvardens lokal (Lilla Iris).

10 Verkstillande, publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering av planen

for egenkontroll:

10.1 Verkstillande
Person/-er som ansvarar for planeringen av egenkontrollen:
Planen for egenkontroll gors upp i samarbete mellan verksamhetens ledning och personal. Olika

delomréden av egenkontrollen kan ocksa ha egna ansvariga personer.

Vilka har deltagit i planeringen av egenkontrollen?

Iris Jakobstads dppenvardsansvariga Annami Rak-Héaggblom samt Iris Jakobstads enhetschef
Malin Manninen och de ansvariga anstédllda pa Iris har deltagit i uppgoérandet av planen for
egenkontroll. All personal uppmanas att bekanta sig med egenkontrollplanen och komma med

synpunkter och forbattringsforslag vid behov.

Kontaktuppgifterna till den som ansvarar for planeringen och uppfdljningen av
egenkontrollen:

Iris Jakobstad

Malin Manninen

Gamla Pirilovdgen 194

68600 Jakobstad

malin@irisjakobstad.fi

tel. 045 1493623



Iris Jakobstad Oppenvard

Annami Rak-Héggblom

Gamla Pirilovdgen 194

68600 Jakobstad

annami@irisjakobstad.fi

tel. 0503432929

Planen for egenkontroll uppdateras efter dndringar i verksamheten som anknyter till

servicekvalitet och klientsédkerhet.

10.2 Publicering, uppfoljning av genomforandet och uppdatering. Pa vilket sitt har

uppdateringen av planen for egenkontroll ordnats vid enheten?

Planen for egenkontroll uppdateras kontinuerligt och enligt vad lagstiftningen kréver. Den
uppdaterade versionen godkidnns av Oppenvardansvariga Annami Rak-Higgblom samt av

enhetschef Malin Manninen. Efter en uppdatering informeras personalen.

Offentlighet av planen for egenkontroll:

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas framlagd vid verksamhetsenheten sa att
klienterna, deras anhoriga och alla som éar intresserade av enhetens egenkontroll kan 14sa den
utan att separat behdva begira detta.

Var finns enhetens plan for egenkontroll framlagd?

Planen finns synlig for alla anstdllda i kansliet och pa anslagstavlan pa barnskyddsenheten samt

1 Oppenvardens lokal i kansliet. Egenkontrollplanen finns ockséd att ldsa péd Iris hemsida,

www.lirisjakobstad.f1.



https://www.irisjakobstad.fi/

Planen for egenkontroll godkiinns och faststills av verksamhetsenhetens ansvarsperson

Godkand av: Annami Rak-Haggblom

Datum och ort: Jakobstad 31.3.2025

Tidigare uppdateringar:
Jakobstad 1.3.2024
Jakobstad 30.6.2024
Jakobstad 15.10.2024
Jakobstad 5.2.2025
Jakobstad 31.3.2025



